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Baseado em 2 premissas

E preciso
Interferir CORE DA
naguilo que é
core business.

EMPRESA




Baseado em 2 premissas

ENGAJAR

INDIVIDUO

EMPRESA

MERCADO

SOCIEDADE

Lideres e
apoiadores em
todas as
esferas...



3 perguntas sobre lideranca

1. Qual o papel da lideranca nesta
construcao?

2. Como engajar as pessoas e formar lideres
para o tema?

3. O que mudou na ultima década?



1. O papel da lideranca

e Visao ampliada
das fronteiras do
seu negocio

* Promocao
mudancas no
core business

CORE DA

EMPRESA




‘*' 1. O papel da lideranca: exemplos
S

Analise de risco socioambiental

Pioneirismo no uso da performance socioambiental
como critério para concessao de crédito

Aperfeicoamento continuo dos critérios
= Analise de RSA na aceitacao de clientes

= Estudos setoriais




1. O papel da lideranca: exemplos

il MICROCREDITO

!

Maior operacao entre
os bancos privados e

22 malior do palis

= Mais de 800 mil pessoas
beneficiadas desde 2002

* Presenca em mais de 600

FINANCIAMENTO E ORIENTACAO FINANCEIRA Municipios

PARA EMPREENDEDORES SEM ACESSO AS

FORMAS CONVENCIONAIS DE CREDITO = Desembolso acumulado de
R$ 1.4 bilhao



2. Como engajar e formar lideres

ENGAJAR

INDIVIDUO

EMPRESA

MERCADO

SOCIEDADE

Lideres e
apoiadores em
todas as
esferas



2. Como engajar e formar lideres
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2. Como engajar e formar lideres: EDUCAR

EDUCACAO

= AcOes especificas sobre
sustentabilidade: gerais
(cursos online) e
CUSTOMIZADAS

= |Inser¢cao TRANSVERSAL
em todas as acoes
educativas da
Organizacao



2. Como engajar e formar lideres:
INSTRUMENTALIZAR

FINANCIAMENTOS

PARA SUSTENTABILIDADE

= Produtos Financeiros convencionais no
Atacado: (IFC) para projetos de energia
renovavel, eficiéncia energética e producéo
mais limpa, entre outros.

= Produtos especificas no Varejo: CDC
Sustentavel e Capital de Giro Sustentavel para

2011: desembolso de mais equipamentos e projetos que geram eficiéncia
no consumo de energia e/ou agua, gestao de

- ~ residuos, acessibilidade, entre outros.
R$ 1,3 bilhdes

Para projetos de sustentabilidade

- Negocios realizados
no Atacado e Varejo

=Tivemos mais de 3.500 operacodes
realizadas, considerando Atacado e
Varejo



2. Como engajar e formar lideres: RECONHECER

Sustentabilidade Pra Todo Lado

Desafio, analogo a um jogo, para todos os
funcionéarios estagiarios, com o objetivo reforcar a
percepcéao e orgulho sobre atuacao do Santander em
sustentabilidade, premiando individuos e equipes

Prémio Sustentabilidade e Inovacao

= Objetivo: Reconhecer boas praticas e iniciativas em
sustentabilidade, estimulando o
protagonismo dos individuos

= Categorias: Negaocios, Processos,
Institucional, Gestao,
Relacionamento com Fornecedores
e Voluntariado

= Periodicidade: Doais ciclos anuais + Evento de Premiacado

Resultados 2012

SUSTENTABILIDADE
& Santander PRA TODO LADO

N/
PARTIDA
FASE 1

e

13.286 participantes =
24% do banco.

5.648 nistorias recebidas
Participacéo de todas as VPs

Rede Comercial representa

mais de 80% das
participacdes



O que mudou na ultima década

 Nas mais diversas industrias, temas que
eram “inovacao” hoje sao “legislacao”

 No Brasil, comeca a ocorrer articulacao
entre setores

e Tema nao é mais novidade, porém
profissionais continuam sendo formados
da maneira tradicional

 Desafio de aumentar a escala dos negocios



O melhor lider é
aguele que as
pessoas mal sabem

gue existe. Quando seu
trabalho tiver terminado e
seu objetivo cumprido, o
povo dira: nos fizemos
ISSO.

Lao Tse



