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Modelo español
Único país que ha pasado del subdesarrollo al 
desarrollo Infraestructural  en 25 años; 
RAPPORT BIEHL.

España país amarillo‐marrón, no país verde.

El milagro español del agua.

Suministrar 300l. por habitante/día en ciudades muy 
pobladas de la España meridional, es similar a que los 
habitantes de ciudades del norte de Europa pidieran a 
sus ayuntamientos 3000 horas de sol al año.
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Modelo Español
• Liderazgos asumidos como Renovables o Alta 
velocidad aun no tienen  una experiencia de 
gestión duradera, perdurable  y exitosa para 
consumidores y  empresas, que si existe en el 
Agua. 

• Siglos de tradición resolviendo conflictos sobre 
el agua, sin tener que pagar abogado, 
procurador, etc.: TRIBUNAL DE LAS AGUAS DE 
VALENCIA

• Pioneros en la gestión por unidad de cuenca
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Modelo Español
• ESPAÑA aprovecharía el 8% del agua de lluvia
• Con 1500 presas y otras enormes obras 
aprovecha el 40%.

• En una ciudad centroeuropea, captan el agua 
de la capa freática y te la llevan a casa y vale 
entre 3 y 4 euros el m3.

• En Copenhague más de 6€ el m3.
• En Madrid,  hay que construir presas como  El 
Atazar, conducirla durante mas de 70 Km y 
vale 1,5 euros el m3.
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Modelo Español
Embajador de un gran país emergente en España: 
“España presume de liderazgos como en alta velocidad o 
en energías renovables , pero donde realmente lo tiene es 
en la  gestión del AGUA; de Madrid al sur hay una gran 
zona árida y semiárida y ello no impide que haya agua 
abundante de buena calidad y barata”.

España  primer  exportador del mundo de frutas y 
hortalizas. 9% mundial, 50% en sureste: Alicante .Almería y 
Murcia. 10.000M €/año. 

En 1873 una gran riada en Murcia  similar a la de este año 
produjo 1000 victimas: las presas evitan la catástrofe. 
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Modelo Español
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España: puesto 42

MODELO ESPAÑOL
Factores de Competitividad (WEF)

Basado en tres pilares

1.Requisitos básicos

• Instituciones

• Infraestructuras

• Entorno macroeconómico

• Salud y Educación

2.Mejoras de eficiencia

• Educación superior y preparación

• Mercados eficientes

• Eficiente mercado laboral

• Desarrollo mercado financiero

• Dotación tecnológica

• Tamaño de los mercados

3.Factores de innovación y sofisticación

• Educación superior y preparación

• Mercados eficientes
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Factores de Competitividad (WEF)

Infraestructuras

El único pilar en el que España 
ocupa una posición digna es en 
el de infraestructuras
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Modelo español

Lo que no ocurre con otros sistemas en 
España.

Sistema creación infraestructuras eficaz

En la Unión Europea se sabía que 1€
inyectado en el Sistema Español de gestión 
de obra pública, eran noventa y muchos 
céntimos invertidos en un abastecimiento de 
agua o una depuradora.

España es Europa, lo ha hecho bien en el agua
Somos los europeos friendly. Los europeos sin Salacót
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Algunos datos del sector

• 21.200 empleos directos en el sector, 24.000 indirectos

• Facturación anual de 5.080 millones de €

• Agua suministrada 4.066 millones de m3

• Longitud de las redes de distribución: 150.000 km.

(3,2 metros por habitante) …..(Casi 4 veces el ecuador terrestre)

• Longitud de las redes de alcantarillado:  95.000 km. 

(2,01 metros por habitante) …..(Casi 3 veces el ecuador terrestre)
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Tecnificación de la gestión de las 
infraestructuras (% de los municipios)

• Redes de abastecimiento
– Cartografía:  Informática GIS,  77%
– Telemando:  78% de los municipios
– Modelo matemático de la red:  70%
– Detección sistemática de fugas:  81%        ¿ usuario ?
– Renovación de red:  67%
– Renovación de contadores:  79%

• Redes de saneamiento
– Cartografía: Informática GIS,  48%
– Modelo matemático de la red:  40% de los municipios
– Campañas de limpieza preventiva:  89%
– Plan Director del alcantarillado: 74% en vigor o 

elaboración
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Situar la Internacionalización de la Empresa como
una “Cuestión de Estado”, se apoye la difusión de 
la imagen tecnológica de España, se impulse 
notablemente el desarrollo de la “Diplomacia 
Comercial” y para ello se habiliten en el período 
2012‐2015:

Las empresas españolas, llegaron, quizás demasiado pronto al desarrollo de Ibero América, 
demasiado tarde al de Asia, deberían llegar en punto al de África, que inevitablemente se 
esta produciendo, hay que establecer  estrategias de inteligencia económica para África en 
la que podría contemplarse la revitalización de la conexión por el estrecho. 

Somos los más baratos de los buenos

1. Programas de Formación
2. Difusión Internacional de la imagen 

tecnológica de España
3. Recuperar la marca España
4. Apoyo financiero para la Realización de 

Ofertas Internacionales y la Implantación 
Internacional de las  Empresas Españolas
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Relaciones con los clientes (1)

27%

10%
29%

34%

Junta Arbitral Órgano de mediación Defensor Cliente Ninguna

Número de reclamaciones anuales / número de clientes): 1,3%

Reclamaciones resueltas a favor del cliente: 58%

Tipo mayoritario de reclamaciones; errores en la factura:        56,3%

Tratamiento de las reclamaciones:
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Encuesta The Economist
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Encuesta The Economist
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Barreras
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Barreras
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Barreras
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Inversión depuración:
‐ 20% población no tiene depuración, resto necesita 
terciario.

‐ 20.000 m/€ de inversión más su correspondiente 
conservación y mantenimiento podría suponer un 0,70 
€/m3 de agua.

‐ Podría crear entre 50.000 y 100.000 puestos de trabajo 
directos más indirectos.

‐ Sería una inversión “verde” generadora de puestos de 
trabajo que mejoraría la calidad de vida.

‐ ¡Sí parece tener sentido invertir 0,70€ para limpiar cada 
m3 de agua que ensuciamos.
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Muchas gracias


