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Resumen

El canal de venta minorista de pescado y marisco sigue teniendo, hoy por hoy, un papel
protagonista en el mercado nacional de productos de la pesca.

Los profesionales de este sector se preocupan por el impacto de su actividad sobre su
entorno y sobre el medio ambiente en general, y por el cumplimiento de la normativa
ambiental en vigor.

FEDEPESCA, a través de la edicion de una Guia de buenas practicas ambientales para
pescaderias, persigue el objetivo final de facilitar a sus asociados:

- El cumplimiento de la normativa ambiental que afecta a su actividad, mediante la
informacién necesaria sobre la misma y requisitos obligatorios.

- El desarrollo de un comercio que facilite a sus clientes la practica de un consumo
responsable de pescado y marisco.

- La puesta en marcha de una serie de buenas practicas para racionalizar la gestion
medioambiental de las pescaderias.

- Informacion y orientacion sobre iniciativas para generar ahorros en el consumo de
recursos y energia.

- Informacién sobre iniciativas para minimizar la generacion de impactos ambientales.

La guia se despliega en tres bloques principales a lo largo de los que se desarrolla el
contenido necesario para cumplir los objetivos anteriores:

a) Recursos: materia prima, agua, energia, instalaciones y materiales.

b) Procesos: Limpieza y mantenimiento, manipulacion y almacenado, transporte y
sistema de gestién ambiental.

c) Impactos: residuos, vertidos, emisiones.

Palabras claves: Vendedor detallista de pescado; impacto ambiental; normativa
medioambiental; ahorro de recursos; reduccion de consumo energético
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INTRODUCCION.-

El canal tradicional de venta de pescado y marisco en Espafia sigue teniendo, hoy por
hoy, un papel protagonista en el mercado minorista de productos de la pesca, y supone
un estilo de hacer comercio que aporta al mercado nacional de este tipo de productos
una identidad propia frente a otros mercados minoristas europeos.

Este estilo propio se basa en la profesionalidad, oficio, conocimiento del producto y
espiritu de servicio que los detallistas espafioles ofrecen a su cliente.

Pero, ademas, los pescaderos esparfioles conocen y sienten su responsabilidad en
relacibn con el impacto que su actividad genera sobre el medio ambiente, y su
preocupacion por el cumplimiento de sus obligaciones en este terreno les obliga a estar
permanentemente al dia de la legislacion ambiental que les afecta.

La tarea no es facil. Por un lado, los profesionales de la venta minorista de productos
pesqueros estan sujetos a una intensa actividad normativa que las Administraciones
europea, nacional, autonémica y local desarrollan para dar respuesta a los desafios
ambientales que afrontamos todos. Por otro lado, el conocimiento, respeto y adaptacion a
esta normativa genera una carga adicional de trabajo sobre sus ya amplias jornadas de
trabajo.

La Federacién de Asociaciones Provinciales de Empresarios Detallistas de Productos
Pesqueros FEDEPESCA, a través de la edicion de una Guia de buenas practicas
ambientales para pescaderias, persigue el objetivo final de facilitar a sus asociados:

- El cumplimiento de la normativa ambiental que afecta a su actividad, mediante la
informacién necesaria sobre la misma y requisitos obligatorios.

- El desarrollo de una actividad comercial que ayude a sus clientes a practicar un
consumo responsable de pescado y marisco.

- El conocimiento, disefio y puesta en marcha de una serie de buenas practicas para
racionalizar la gestion medioambiental de las pescaderias.

- Informacion y orientacion sobre iniciativas para generar ahorros en el consumo de
recursos y energia.

- Informacién sobre iniciativas para minimizar la generacion de impactos ambientales.

GESTION MEDIOAMBIENTAL EN ESTABLECIMIENTOS DE VENTA MINORISTA.

Los sistemas de gestion medioambiental son formas de organizacion de la actividad de la
empresa que persiguen reducir o eliminar los impactos que la propia actividad de la
empresa genera sobre el medio ambiente: el agua, el suelo, el aire, el consumo de
recursos naturales y la generacién de desechos y residuos, principalmente.
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Hacer una buena gestion ambiental en la empresa aporta varios beneficios a ésta:

« Permite reducir costes directos de produccién por reduccion del consumo de energia,
agua, etc.

» Facilita el cumplimiento de la normativa medioambiental obligatoria para la empresa.

* Mejora la imagen de la empresa hacia el exterior: opinion publica, clientes, medios de
comunicacion, Administraciones, etc.

¢ Reduce los impactos de la actividad sobre el entorno en que todos vivimos.

Sin embargo, los sistemas de gestion ambiental pueden ser dificiles de poner en marcha
en pequefias empresas como las pescaderias, ya que la limitacién de medios humanos y
materiales complica las cosas al empresario que decide implantar un sistema de gestion
ambiental y a mantenerlo después.

Hasta la fecha, la dificultad de disponer una estructura y organizacion minimas para
implantar y mantener en funcionamiento un sistema de gestion medioambiental ha
privado de las ventajas que aporta este tipo de gestion a la mayoria del colectivo de
minoristas tradicionales de productos pesqueros.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES. Guia para pescaderias

Con la iniciativa medioambiental objeto de esta comunicacién FEDEPESCA busca poner
a disposicion de sus asociados, pequefios empresarios titulares de pescaderias, una guia
de buenas préacticas ambientales:

» Cuyos requisitos de conocimientos, organizacion y aplicacién sean asumibles para
el profesional y compatibles con su actividad comercial habitual.

* Que proporcione a la empresa las ventajas de tener implantado un sistema de
gestion medioambiental con los menos inconvenientes posibles.

La guia tiene el objetivo de dotar al detallista de los conocimientos minimos necesarios
para:

« Cumplir la normativa ambiental obligatoria que afecta a la actividad de venta
minorista de pescado y marisco.

» Poder hacer un diagnostico ambiental de su actividad y el modo en que esta
afectando a su entorno.

« Poder poner en marcha practicas de gestion ambiental que reduzcan el consumo
de recursos, agua y energia, y que reduzca el uso de materiales y la generacién
de residuos.
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En relacion con el disefio y correcta aplicacion de los sistemas de gestion
medioambiental existentes, los pescaderos se enfrentan a dos problemas principales:

* Por un lado, una escasa dotacion de medios materiales disponibles para esta
tarea y un dificil acceso a la metodologia necesaria para implantarla y mantenerla.

« Por otro lado, la falta material de tiempo para llevarla a cabo, dado lo ajustado de
plantillas y horarios en este oficio.

Por tanto, al disefiar la guia de buenas practicas se ha seleccionado la informacion
basica y suficiente para tal fin y se ha presentado de forma que los contenidos se
asimilen de forma fécil y rapida. La guia se ha dotado de una estructura que agrupa
todos los conceptos basicos desarrollados en tres bloques principales:

e Uso y consumo racional de recursos: materia prima, agua, energia,
instalaciones y materiales.

* Procesos y métodos de trabajo que se desarrollan habitualmente en una
pescaderia: limpieza y mantenimiento, manipulacién y almacenado, transporte
y sistema de gestion ambiental.

* Impactos ambientales que genera la actividad en general: residuos, vertidos,
emisiones.

En cada uno de estos tres bloques se desarrollan los siguientes apartados:

* Lanormativa legal obligatoria que hay que cumplir en cada caso.

* Informacion precisa y suficiente para hacer un diagndstico de situacion
ambiental de partida en relacién a cada bloque.

»  Orientacion sobre como establecer objetivos de mejora.

* Un anexo de ideas o buenas préacticas para mejorar el impacto ambiental de
la pescaderia con los consiguientes ahorros por reducciéon en el consumo de
recursos, energia y agua; y mediante buenas practicas en el disefio vy
ejecucion de los procesos habituales de una pescaderia.
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RECOMENDACIONES DE USO.

Tratamiento de la normativa medioambiental.

A pesar de que la actividad de venta minorista es muy sencilla en lo referente a gestion
ambiental, ésta se ve afectada por una amplia variedad de normativa europea, nacional,
autondémica y local que regula los principales aspectos de la gestibn medioambiental de
una pescaderia.

Al tratarse de una publicacion de caracter nacional, no es posible recopilar la totalidad de
legislacién municipal y autonémica, por lo que la gua sélo hace referencia a los
principales textos legales europeos y nacionales en relacion con esta actividad.

Por ello, en el apartado de legislacion correspondiente a cada bloque se aconseja al
usuario de la guia localizar y consultar los textos integros de la normativa autonémica y
local segun la ubicacién del establecimiento.

No obstante, la propia Federaciéon complementa esta labor de recopilacion, interpretacion
y adaptacion a la normativa legal con un servicio de asesoria ambiental personalizada
gue se proporciona a los asociados que lo solicitan.
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Diagnostico de situacion medioambiental, identifica cion y definicion de objetivos
de mejora.

En lo que respecta a la elaboracion de un diagnéstico ambiental basico, la guia muestra
una serie de instrucciones en cada apartado que se recomienda seguir no soélo con el fin
de identificar los impactos que se general en la actividad propia de la venta minorista de
productos pesqueros; sino también para medir dichos impactos, paso previo para fijarse
después objetivos de mejora.

La guia orienta sobre la forma de hacer dicho diagnostico, y sugiere en el Anexo de la
guia métodos de mediciéon, y toma de datos a través de registros de disefio y manejo
sencillos para facilitar la labor de medicion y control.

Ilgualmente, la guia proporciona algunas sugerencias sobre como definir y establecer
objetivos de mejora, indicando en algunos casos incluso ejemplos de objetivo a fijarse y
cumplir.

Buenas practicas.

En cada apartado de cada bloque, la guia proporciona ideas y sugerencias dirigidas
directamente al profesional y en relacién con la gestion del trabajo cotidiano y de los
procesos mas habituales que se desarrollan en el dia a dia de la pescaderia.

No constituyen requisitos de obligado cumplimiento por ley ni acciones especificas para
cumplir los objetivos fijados. Sin embargo, la puesta en préctica de esta sugerencias
pueden -mediante iniciativas sencillas, de facil aplicacion y bajo coste- ayudar al
profesional a facilitar el cumplimiento de la ley y a alcanzar los objetivos que se haya
propuesto previamente.

Otras buenas précticas que se sugieren en este apartado simplemente van encaminadas
a proporcionar al profesional un ahorro de costes y/o de tiempo en el trabajo diario.

ESTRUCTURA DE LA GUIA. EJEMPLO PRACTICO.

La estructura descrita se puede ilustrar con el siguiente ejemplo tomado de la propia
publicacion. Se describe el apartado “agua” dentro del bloque “RECURSOS”

Normativa medioambiental.

En el apartado de legislacion, se llama la atencién sobre los aspectos legales mas
importantes y generales (hasta normativa nacional) que pueden afectar a la actividad de
venta de pescado en relacion con el agua y, en su caso, directrices a cumplir como
consecuencia de dicha normativa en el caso de que aplique a la modalidad de actividad
gque desarrollada.
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AGUA: REQUISITOS LEGALES

Como en el resto de actividades econdmicas, la normativa de uso y consumo de
agua esta regulada por las comunidades autdonomas, cuyas competencias suelen
estar transferidas a los ayuntamientos. Por su extension, no se cita normativa
autonomica ni local.

Es necesario que el lector acceda a la normativa de su comunidad autoé-
noma y/o ayuntamiento para conocer sus obligaciones en materia de abaste-
cimiento de agua.

Como ejemplo, se cita la normativa del Ayuntamiento de Madrid, Ordenanza de
Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrd ANM 2006450. En general,
se distingue entre dos posibilidades, si bien la primera es la mas habitual:

4 Si el consumo es menor de 10.000 m3 / afio: el
L% Suministro desde establecimiento debe obtener y cumplimentar el

la red pablica muni- documento de identificacion industrial.
cipal

Si el consumo es mayor de 10.000 m3/ afio (*):
Ayto.de Madrid ademas debe presentar un plan de ahorro y ges-
Ordenanza de gestion y tign del agua.

uso eficiente del agua
(ANM 2006/50)

B . El establecimiento debera solicitar y obtener una
Suministro desde | jytorizacién expresa de la Confederacién Hidro-

un dominio piiblico grdfica correspondiente a su municipio.
hidraulico

{*) 10.000 m3/afio supone un gasto de mas de 30 m3 (30.000 |.) diarios.

Diagnéstico de situacién y objetivos..

En el apartado de diagndstico de situacién, el usuario de la guia, a través de unas
sencillas preguntas con un formato de lista de verificacion, puede hacerse una idea del
consumo de agua en su establecimiento como paso previo para hacer un seguimiento del
mismo con vistas a una reduccion de consumo.

www.conama2012.org | 8



@ CONAMA2012

CONGRESO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE

AGUA: DIAGNOSTICO

1 Conocer el gasto de agua es el primer paso para
Sobre el plantearse objetivos de reduccion del consume en

consumeo de el establecimiento.

agua.

1.1: éSe hace un seguimiento del consumo de
agua?. Utilice la informacion de la factura y
anotela en un registro adecuado (ver modelo en
anexo 1).
1.2: {Hay definide un planc de las tomas de agua
del establecimiento y para que se usan (limpieza
de la zona de venta, limpieza general, alimenta-
cion de la maquina de hielo, etc.)?
1.3: iSe conoce y esta identificado el consumo
por toma?:
a) Directamente, instalando contadores
parciales en cada salida.
b} O indirectamente, midiendo el caudal por
minuto y multiplicandole por el tiempo de
us0.

Las tareas 1.2 y 1.3 son opcionales. Dan una in-
formacion mas detallada sobre donde se consume
mas agua, lo que permite ser mas efectivo a la
hora de plantearse objetivos de reduccion.

Consulte la normativa de su Comunidad o Ayunta-

? miento que debe cumplir en funcion del consumo
- Sob_re la de agua. Ejemplo para el caso de un estableci-
normativa de miento en Madrid capital:

consumo de 2.1: éTiene su empresa el documento de identifica-
agua cion industrial (el establecimiento consume menos

de 10.000 m3 al afio)?

J.2: {Su empresa tiene definido y aprobado un
plan de ahorro y gestion del agua (Si consume mas
de 10.000 m3 al afio)?

Objetivos de reduccion de consumo.
Conocido su consumo de agua, plantéese objetivos de reduccion realistas (como
orientacidn, puede empezar por un 5-10% y analizar despues el resultado para
siguientes objetivas)
= Reducir el consumo en litros o m3; por mes o por ano.
« Reducir el coste del consumo en € por mes o por afio.
(Este dato le ayudara a calcular el periodo de amortizacion de las posibles
mversiones que haga para reducir el consuma).

La guia, en este caso, plantea un objetivo de reduc  cién de consumo de agua.

Establecido un diagnéstico de consumo de agua, revisado el cumplimiento de los
requisitos legales que afectan al establecimiento, y propuesto un objetivo de mejora, en el
siguiente apartado se propone una bateria de buenas practicas, incorporaciéon de
dispositivos y nuevas formas de organizacion y ejecucion de los procesos habituales en
los que se ve implicado el uso de agua.

Buenas practicas.

Las sugerencias que se plantean en esta guia son sencillas, de bajo coste de aplicacion
tanto en medios materiales, como humanos y monetarios. No debe olvidarse que la guia
va dirigida a pequefios establecimientos, habitualmente escasos de medios materiales y
humanos.
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R ST

En los dltimos afios, las Administraciones estan incorporando a sus legislaciones
requisitos de construccion o instalaciones para que las industrias y comercios sean

mas eficaces en suUs CONSUMOS.

Algunas de las recomendaciones que se hacen a continuacion pueden tener la
categoria de obligatorias por su Ayuntamiento o Comunidad Autdnoma. Por tanto,
se recomienda una vez mas consultar la normativa de eficiencia para edificaciones

o instalaciones de su Administracion.

1 Dispositivos de
ahorro

1.1: Instale en las salidas de los grifos y duchas
aireadores o perlizadores: dispositivos que mez-
clan aire y agua reduciendo el caudal de salida sin
disminuir el velumen de chorro.

1.2: Instale temporizadores de uso en los grifos de
los lavabos.

1.3: Instale sanitarios con cisterna de doble
pulsador o de parada voluntara. También puede
introducir una botella de agua dentro de la cisterna
para reducir su capacidad y el volumen en cada
descarga.

2 Mantenimiento

2.1: Repare lo antes posible fugas o pérdidas de
agua, por peguefias gue parezcan.

3 Maquinaria y equi-
pos

3.1: Incorpore pistolas de agua a presién para
aumentar la eficacia de la limpieza con menos can-
tidad de agua, con posicién de pulverizacién para
|3 fase previa de remojo.

2.2: Incorpore maquinaria automatica de limpieza
(barredoras, fregadoras) para superficies grandes.
2.2: En el momento de renovar su maquinaria, eli-
ja equipos que consuman menos cantidad de agua.

F i
hI' Comunicacion

Elabore un plan de comunicacién a todos los traba-
Jjadores con informacion sobre:
- Mediciones y resultados de las mismas.
- Propuestas para reducir el consume en puntos
estrategicos: servicios, tomas de agua, etc.
- Nuevos metodos de trabajo: organmizacion,
mantenimiento de orden y limpieza, etc.

S Otras acciones

5.1: Instale contadores parciales en las tomas

de agua de mayor consumo para tener un mayor
control del mismo.

5.2: Si es posible, reduzca I3 presidn de entrada de
agua para reducir el caudal de salida.
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Anexos.

La guia de buenas practicas contiene un anexo en el que el usuario puede encontrar
sugerencias de modelos de registro, documentos Utiles para facilitar la toma de datos con
gue completar el diagnostico de situacion y que, a su vez, ayuden a fijar y hacer el
seguimiento de los objetivos marcados.

Igual que las buenas practicas propuestas deben ser sencillas de acometer y mantener,
los registros deben contener la informacién minima para que haga su funcion y que la
tarea de cumplimentacién del mismo se pueda hacer con la regularidad necesaria sin
suponer un problema de tiempo dentro de la organizacion diaria.

En concreto, el registro debe dar respuesta a las preguntas relacionadas con lo que se
esta haciendo:

* Qué se esta consumiendo.

e En qué cantidad.

* Enqué zonay en qué momento.
ANEXO 1

MODELO DE REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA

ZONA TOTAL TIENDA ARIO
Otra zona:
Lectura Lectura CONSUMO COSTE
FECHA anterior [A) actual (B) (m3) (€)

Fecha: fecha en que se hace la lectura.

Lectura anterior: valor de consumo en m3 de |la lectura anterior.

Lectura actual: valor en m3.

Consumo: Diferenciaentre Ay B

Coste: Anotar preferentemente el coste de |a factura debido al consumo
(parte variable) que corresponde a aduccion, distribucion, depuracion y
saneamiento (ver reverso: detalle de la factura por conceptos).
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CONCLUSIONES.-

Esta guia es un documento de consulta y orientacion para facilitar al usuario la gestién
medioambiental de su negocio, teniendo en cuenta que la complejidad del mismo desde
el punto de vista ambiental es baja, que la capacidad de gestion de este aspecto en la
empresa no suele ser elevada, y que la disponibilidad de tiempo y recursos para llevarla a
cabo es muy limitada.

En estas condiciones, la guia es util al detallista en la medida que:

e Ofrece la informacién imprescindible para poder cumplir los requisitos legales en
materia de medio ambiente.

» Permite reducir costes de actividad por ahorro de recursos y materiales, mediante
la combinacion del diagnéstico y registro de consumos con buenas practicas de
gestion ambiental.

» Orienta sobre como reducir el impacto ambiental de los métodos de trabajo y
procesos habituales de una pescaderia.

« Ofrece ideas y sugerencias sobre como reducir el impacto ambiental de las
distintas actividades de la pescaderia.

» Orienta sobre identificacion de objetivos ambientales y propone algunos para
mejorar la gestion de la pescaderia desde el punto de vista ambiental.

e Ofrece informacion basica sobre sistemas de gestion ambiental para aquellos
profesionales que deseen iniciarse en el conocimiento de los sistemas de gestidn
ambiental aplicables a una pescaderia.
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