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Marco de Referencia

La  implantación  de modelos  de  gestión  de  control  de  vertidos  no  domésticos  por  parte  de  los 
organismos reguladores se ha visto directamente influenciado entre otros por :

i. El  conocimiento  de  los  procesos  productivos  y  su  potencial  impacto  de  los  efluentes 
generados en el medio ambiente.

ii. El uso de nuevas sustancias en los procesos productivos , así como en los tratamientos fin 
de línea, y en consecuencia en los efluentes recepcionados por la red de saneamiento.

iii. La implantación de medidas especificas en relación con la calidad de los vertidos.

iv. El desarrollo normativo  sobre  la  calidad de  los  vertidos  y  su posible efecto en el medio 
receptor.

v. La  gestión  avanzada  de  los  sistemas  de  depuración  y  su  control  (implantación  de  una  red de 

colectores con sondas multiparamétricas portátiles de medición en continuo y con conexión de datos vía GSM).
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Diseño de estudio y metodología “Cuenca Urbana”



Para el diseño del estudio se tuvieron en consideración ciertos aspectos como:

i. El potencial de proponer hábitos alternativos  relacionados  con el uso de  sustancias  (e.j. 
medicamentos).

ii. Identificación de usos domésticos cuya gestión se llevase a cabo de forma aglutinada (e.j. 
residencias de ancianos).

iii. Evitar el pronunciamiento u opinión sobre marcas o productos específicos.

iv. Definir  los  aspectos  que  condicionan  el  uso  de  sustancias  tanto  como  ciudadano  como 
administración competente (e.j. marketing, coste, disponibilidad).

v. Diferenciar entre grupos objetivo susceptibles de variar los hábitos de uso y de sustancias.

vi. Analizar otras experiencias sectoriales en materia de sustancias

Metodología



PARAMETRO

Ag. Sup. Cont.
Med. anual (µg/l )

Ag. Sup. Cont.
C. Máxima (µg/l)

PARAMETRO

Ag. Sup. Cont.
Med. anual (µg/l )

Ag. Sup. Cont.
C. Máxima (µg/l)

Alaclor 0,3 0,7 1 Etilbenceno 30 ‐ BTEX = 200

Antraceno 0,1 0,4 1 Tolueno 50 ‐ BTEX = 200

Atrazina 0,6 2 1 1,1,1‐Tricloroetano 100 ‐ ‐

Benceno 10 50 BTEX = 200 o‐Xileno 30 ‐ BTEX = 200

BDE‐99 0,0005 no aplicable ‐ m,p‐Xileno ‐

BDE‐100 0,0005 no aplicable ‐ Terbutilazina 1 ‐ ‐

Cadmio 0,08 a 0,25 0,45 a  1,5 5 Arsénico total ‐ ‐ 5

Tetracloruro de Carbono 12 no aplicable 1 Arsénico 50 ‐ ‐

Cloroalcanos  C10‐C13 0,4 1,4 1 Cobre total ‐ ‐ 50

Clorfenvinfos 0,1 0,3 1 Cobre 0,01‐0,1 mg/l ‐ ‐

Clorpirifos 0,03 0,1 1 Cromo III 50 ‐ ‐

Aldrin
,

p,p‐DDT=0,01 no aplicable 1 Selenio total ‐ ‐ ‐

Dieldrin 1 Selenio 1 ‐ ‐

Endrin 1 Zinc total ‐ ‐ 100

Isodrin 1 Zinc 0,01‐0,1 mg/l ‐ ‐

p,p'‐DDT no aplicable Cianuros totales 40 ‐ 50

p,p'‐DDD Fluoruro 1700 ‐ 2000

p,p'‐DDE Clorobenceno 20 ‐ ‐

o,p´‐DDT 1,2‐Diclorobenceno 20 ‐ ‐

1,2‐Dicloroetano 10 no aplicable 10 1,3‐Diclorobenceno ‐ ‐

Diclorometano 20 no aplicable 10 1,4‐Diclorobenceno ‐ ‐

Di(2‐etilhexil)ftalato 1,3 no aplicable 1 Metolaclor 1 ‐ ‐

Diuron 0,2 1,8 1

Endosulfan‐1 0,005 0,01

Endosulfan‐2 ‐ ‐
PARAMETRO

Ag. Sup. Cont.
Med. anual (µg/l )

Ag. Sup. Cont.
C. Máxima (µg/l)

Endosulfan sulfato ‐ ‐ DQO ‐ ‐ 150.000,00

Hexaclorobenceno 0,01 0,05 1 Nitrógeno Kjeldahl ‐ ‐ ‐

Hexaclorobutadieno 0,1 0,6 1 Nitrógeno total ‐ ‐ 50.000,00

alfa‐HCH Fósforo total ‐ ‐ 5.000,00

beta‐HCH Cloruros ‐ ‐ 2.000.000,00

Lindano Carbono orgánico total ‐ ‐ 50.000,00

delta‐HCH AOX ‐ ‐ 1.000,00

Isoproturon 0,3 1,0 1 Monofenilestaño ‐ ‐ ‐

Plomo total ‐ ‐ 20 Difenilestaño ‐ ‐ ‐

Plomo 0,072 no aplicable ‐ Trifenilestaño ‐ ‐ 1

Mercurio 0,05 0,07 1 Índice de Fenoles ‐ ‐ 20

Naftaleno 2,4 no aplicable 10 PCB's ‐ ‐

Níquel total ‐ ‐ 20 PCB 28 ‐ ‐

Níquel 20 no aplicable ‐ PCB 52 ‐ ‐

4‐nonilfenol 0,3 2,0 1 PCB 101 ‐ ‐

4‐ter‐octilfenol 0,1 no aplicable 1 PCB 118 ‐ ‐

Pentaclorofenol 0,4 1 1 PCB 138 ‐ ‐

Pentaclorobenceno 0,007 no aplicable 1 PCB 153 ‐ ‐

HPA no aplicable no aplicable 5 PCB 180 ‐ ‐

Fluoranteno 0,1 1 1

Benzo (a) Pireno 0,05 0,1 Notificar emisión

Benzo (g,h,i) Perileno 1

Indeno (1,2,3,c,d) Pireno
Notificar emisión

Benzo (k) Fluoranteno Notificar emisión

Benzo (b) Fluoranteno Notificar emisión

Simazina 1 4 1

Tetracloroetileno 10 no aplicable 10

Tricloroetileno 10 no aplicable 10

Monobutilestaño ‐ ‐

Dibutilestaño ‐ ‐

Tributilestaño 0,0002 0,0015 1

1,2,3‐Triclorobenceno

1,2,4‐Triclorobenceno

1,3,5‐Triclorobenceno

Cloroformo (Triclorometano) ‐ ‐ 10

Trifluarin 0,03 no aplicable 1

Endosulfan = 1

0,02 0,04
HCH = 1

Lindano = 1

Suma  = 0,002 no aplicable

p,p'‐DDT = 0,01
Suma  = 0,025

1
no aplicable

Suma = 0,4 no aplicable 1

Real Decreto 60/2011

RD 508/2007
E‐PRTR
(kg/año)

Anexo II ‐Normas de Calidad Ambiental para sustancias preferentes

Real Decreto 60/2011
RD 508/2007

E‐PRTR
(kg/año)

PCB's = 0,1

Sn total = 50

Suma  = 0,03 no aplicable

Real Decreto 60/2011

RD 508/2007
E‐PRTR
(kg/año)

Anexo I ‐Normas de Calidad Ambiental para sustancias prioritarias y para otros 
contaminantes

Farmacos
Diclofenaco (antirreumático)
Benzodiacepina
Cloranfenicol (antibiótico)
Ibuprofeno
Carbamacepina (antiepiléptico)
Benzafibrato (regulador de lípidos)

Retardantes de llama bromados
•Tetrabromo bisfenol A
•Hexabromociclododecano
•Polibromodifenilésteres
Parafinas cloradas
Detergentes del tipo alquilfenol etoxilato
Disruptores de endocrino

Sustancias objeto de estudio

Sustancias emergentes

Alcance



Metodología



East Bay Municipal Utility District (Oackland San Francisco California) 

Área competencial 

  Responsable de la monitorización de  las masas de agua dentro del las responsabilidades 
del  EBMUD,  así  como  de  los  análisis  de  los  sectores  industriales  y  tecnología  a 
implantar. 

Estudio realizados en materia de sustancias 

   EBMUD como empresa responsable de  la gestión del agua en  la parte este de  la bahía 
de San Francisco, ha  desarrollado diversos  estudios  en materia de sustancias desde  la 
puesta a punto de tecnología de análisis hasta la  incorporación de estudios de toxicidad 
dentro de  las campañas de monitorización de  los vertidos (incluyendo bacterias, peces, 
erizos  de  mar  entre  otras  especies).  El  laboratorio  participa  activamente  en  los 
programas “ring‐test” liderados por USEPA.  

El año 2010 la mortalidad de peces en los bioensayos con efluente de entrada a la planta 
EDAR en Oakland, generó la realización de un estudio específico de fuentes de origen de 
sustancias. 

Aspectos clave 

  Se considera clave: 

i. El  desarrollo  de  procedimientos  analíticos  que posibiliten  la medición  de  contaminantes 
específicos (como el mercurio) a niveles de ppb. 

ii. La identificación de todas las posibles fuentes de entrada de productos químicos nocivos en 
la  red de saneamiento y en especial en aquellos aspectos en  los  que  la gestión de  la red 
disponga  de  herramientas  de  actuación  (e.j.  adición  de  productos  químicos  para  la 
eliminación de raíces dentro del sistema de alcantarillado gestionado pro EBMUD). 

iii. Las repercusiones económicas para los sectores industriales generadores de contaminantes 
que  conlleva  el  detectar  la  presencia  de  contaminantes  específicos  en  sus  vertidos 
(priorización de  los contaminantes a analizar en base a  la presencia de  los  mismos en  los 
vertidos). 

iv. Ampliación de  los sectores  incluidos en  la  reglamentación de vertidos como el caso de  los 
dentistas   (entrada  gradual  en  el  control  e  inspección  del  sector  en  las  campañas  de 
monitorización y regulación). 

v. La influencia de las campañas de sensibilización a nivel ciudadanía en relación con el uso de 
sustancias en las viviendas unifamiliares. El acceso de información no alarmante es clave en 
el acceso a la información sobre las sustancias. 

Directriz de actuación 

  La  gestión  sostenible  tanto  de  los  biosolidos  generados  como  de  las  aguas,  ha 
direccionado las políticas en la materia de EBMUD.  

El desarrollo de tecnologías y métodos de detección más precisos ha  intensificado tanto 
la inversión a realizar en estas campañas de monitorización, así como en la relevancia de 
la presencia de estas sustancias en el medio acuático. 

Información recopilada 

 
California Regional Water Quality Control Board‐San Francisco Bay Region (EBDA final Order package).
http://www.ebmud.com/our‐water/wastewater‐treatment‐and‐sewers 
 
Clean  it Guide 2011‐EBMUD 
 

 

Resultados: Internacional

Stockholm Country Council 

Área competencial 

  Stockholm Country Council es el organismo  responsable de proveer  servicio  sanitario, 
transporte publico, planificación regional y servicios culturales a Estocolmo. 

Estudio realizados en materia de sustancias 

 

 Desde  el  año  2007  el  SCC  ha  definido  e  implantado    un  programa 
especifico para  la eliminación de algunas  sustancias. Esta primera parte 
del proyecto finalizó en 2011, por el que mas el 90% de las sustancias (en 
volumen/peso)  fueron  eliminadas.  Estos  resultados  fueron  posibles 
mediante  la  implantación  de  medidas  de  diagnóstico  de  usos  de 
sustancias  y  planes  específicos  de  eliminación  de  las  mismas  en  los 
hospitales.  

En  la actualidad se está definiendo un Segundo  listado de sustancias a 
eliminar entre 2012‐2016 cuyo alcance será publico en Agosto de 2012. 

 

Aspectos clave 

  Se considera clave: 

i. La  definición  de  unos  objetivos  cuantitativos  de  reducción  basada  en  una 
diagnostico cuantitativo del uso de productos farmacéuticos en los hospitales. 

ii. El considerar varios vectores ambientales en la definición del proyecto entre los que 
se encuentra residuos, vertidos, atmosfera y suelos. 

iii. La  disponibilidad  de  tratamiento  y  de  reducción  en  los  vertidos  de  las  sustancias 
objeto de análisis. 

iv. La  disposición  de  información  relativa  al  riesgo  asociado  a  los  productos 
farmacéuticos en base al riesgo (Persistencia‐P, Bioacumulacion‐B y Toxicidad‐T). 

La participación de servicios y departamentos dentro de la municipalidad de Estocolmo. 

Directriz de actuación 

  La  fuerza motriz  vino definida por  la aprobación de una Estrategia de Política ambiental 
dentro de  la municipalidad de Estocolmo. Este aspecto facilitó el trabajo en network entre 
los participantes del estudio y de  los programas específicos sobre  todo en  relación con el 
uso común de sustancias (ej centros sanitarios y transportes). 

Al tratarse de un mismo organismo (50% participación en el estudio global) los participantes 
internos de la municipalidad debían de restringirse a las normas regulatorias del mismo.  

El  otro  50%  de  participación  pertenecía  al  sector  privado  que  firmaron  un  acuerdo 
voluntario de participación y compromiso con la municipalidad. Aunque se trataba de un 
acuerdo no vinculante,  los participantes debían de alcanzar  ciertos objetivos dentro del 
marco del acuerdo. 

Información recopilada 

 
Resultados proyecto 2007‐2011 
(http://www.sll.se/upload/Miljö/Kemikalier/Engelsk_version_Utfasning_av_farliga_kemikalier_
SLL.pdf 
Swedish experience on pharmaceuticals.  
 



Resultados: Internacional



Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano

Escenario 1.   Presencia de sustancias en vertido de carácter domestico. 

Escenario 2.   Presencia de sustancias en el influente a la planta EDAR. 

Escenario 3.   Presencia  de  sustancias  en  el  efluente  vertidos  después  de  la
depuración. 



2004‐2005
Análisis anual

Ptos muestreo: Influente y Efluente (EDAR)

2004: Análisis Sustancias Lista I y Lista II

2005: Análisis Sustancias  Lista I, Lista II y Prioritarias

2006‐2007
Análisis anual

Ptos muestreo:

Red de alcacntarillado, influente y Efluente EDAR

Análisis Sustancias Lista I, Lista II y Prioritarias 

2008‐2009
Análisis mensual durante un periodo de 6 meses

Ptos muestreo: Red de alcantarillado, influente y efluente EDAR

Análisis Sustancias Lista I, Lista II, Prioritarias y otras sustancias (E‐PRTR,etc.) 

2010‐2011
Análisis mensual durante un periodo de 3 meses 

Ptos muestreo: Red de alcantarilladlo, en el Influente y 
efluente EDAR

Análisis Sustancias Lista I, Lista II, Prioritarias y otras 
sustancias (E‐PRTR,etc.) 

Evolución de los estudios de caracterización 
de sustancias peligrosas



Escenario 1. Escenario 2. Escenario 3. Presencia cualitativa de sustancias en el flujo entre los
escenarios seleccionados. 

Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano

Vertido carácter 
doméstico ENTRADA EDAR SALIDA EDAR GRUPOS USOS DOMESTICOS

4‐ter‐octilfenol
4‐ter‐octilfenol

pinturas  al  agua,aditivo en pesti cidas ,espermicidas  y en higiene  
persona l , 

Dibutilestaño

Monobutilestaño

Diuron Herbicidas

Cloroformo Cloroformo Cloroformo

Organoclorado

La  reacción haloformo también puede  ocurri r de  forma  
inadvertida  en el  ámbito doméstico. Solución de  hipoclori to 
sódico (cloro) se  mezcla  con l íquidos  domésticos  comunes  ta les  
como acetona, butanona, etanol  o alcohol  i sopropíl i co puede  
producir alguna  cloroformo, además  de  otros  compuestos  ta les  
como cloroacetona  o dicloroacetona

Diclorometano Diclorometano Diclorometano
Organoclorados y COVs Limpieza , productos  farmaceuticos , 

Fluoruro Fluoruro Fluoruro productos  denti fricos

Di(2‐etilhexil)ftalato Di(2‐etilhexil)ftalato Cremas, perfumes, suelos , paredes , muebles , ropas , juguetes ,

Tolueno Tolueno
BTX

aditivo en los  combustibles  y como disolvente  para  pinturas , 
revestimientos , caucho, res inas , di luyente  en lacas  
nitrocelulós icas  y en adhes ivos

Tricloroetileno Tricloroetileno solvente  para  remover grasa  de  partes  metá l icas , aunque  
también es  un ingrediente  en adhes ivos , l íquidos  para  remover 
pintura  

Tetracloroetileno uso en lavado de  telas  a l  seco y como desgrasador de  metales

Cobre total construcción, tuberias , tecnología

Cromo total aleaciones

Níquel total Níquel total Níquel total baterías , pigmentos ,

Zinc total Zinc total Zinc total cosmeticos , champus , productos  químicos

Biocida y productos fitosanitarios

Otros

Organoclorados y COVs

Metales

Acaricida , bactericida , fungicida



Red de Seguimiento del estado químico de los ríos de la CAPV. Campaña 2010 (fuente URAGENTZIA)
Masa Código Estación UTMX UTMY
Zadorra ZAD522/ SP‐8 Vitoria, Trespuentes 518600 4743980

Parámetros analíticos. Matriz
Agua Sedimento Biota

Punto D Metales (9/año)

Disolventes (9/año)

Compuestos Estaño (anual)

Biocidas (9/año)

F+CN (9/año)

Metales (anual)

Disolventes (anual)

Compuestos Estaño (anual)

Biocidas (anual)

Metales (anual)

Disolventes (anual)

Compuestos Estaño (anual)

Biocidas (anual)

La red de seguimiento de URAGENTZIA se completa con  la  información  recogida por  la Red de sustancias peligrosas de  la 
Confederación Hidrográfica del Ebro en la estación SP‐8 para las matrices de agua, biota y sedimento.

Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano

Análisis de la calidad del medio receptor en inmisión de la calidad del vertido generado por 
la red de saneamiento de Vitoria‐Gasteiz.



Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano



Resultados: Servicios municipales

NOMBRE CONTACTO DE OSAKIDETZA

ABETXUKO

ARANBIZKARRA I

ARANBIZKARRA I I

CASCO VIEJO

GAZALBIDE‐TXAGORRITXU

LA HABANA

LAKUA‐ARRIAGA

OLAGUIBEL

OLARIZU

SANSOMENDI

ZAMBRANA

ZARAMAGA I

NOMBRE ACTIVIDAD PROVEEDOR PRODUCTOS

LAVANDERÍA DE CÁRITAS
en porta l  de  Gamarra

Es  un ta l ler ocupaciona l  que  se  
encarga  de  l avar la  ropa  de  los  

contenedores

Único proveedor de  productos  de  
l impieza: JUPER (Fichas)

LAVANDERÍA DE LA DFA 
en Santa  Cata l ina

Gestion  INDESA: sGestión de  
residencias y l avanderia  

centra l i zada
INDESA fichas  productos

NOMBRE PRODUCTO APLICACIÓN 

ECOBRITE GLO Detergente  para  l avado de  ropa

ECOBRITE NEUTRA‐3 Producto para  lavado de  ropa

ECOBRITE PERFEKT 
Blanqueante  l íquido basado en oxígeno 
activo

ECOBRITE DESTAINER E 22 Kg Adi tivo blanqueante

SOFTENIT IB  Suavizante  l íquido perfumado

BIZI   Detergente  prelavado

KOLOR  Detergente  sól ido

NEUTROL  Detergente  sól ido

BAISAN
 Producto clorado para   desmanchado 
de  ropa

OSASUN  Suavizante  l íquido

TXAGORRITXU NOMBRE PRODUCTO APLICACIÓN 

NEW‐FAGECLOR
Des infectante  clorado de
 superfi cies

NEW‐FAGETRIAL
Des infectante  de
 superfi cies

WK‐ODOR PL
Limpiador des incrus tante  
para  inodoros

TRILBY RD Detergente  de  prelavado y l avado

UNISINGLES Detergente  universa l

HIGIENE PERSONAL KIMCARE GENERAL 
Gel  de  manos  con aclarado para  
el iminar l a  suciedad l igero y media  de  
las  manos

LAVANDERÍA de CÁRITAS‐Juper

LAVANDERÍA DFA Indesa

SERVICIOS HOSPITALARIOS

LIMPIEZA SUPERFICIES

LAVANDERIA

LAVANDERIA: INDESA

SERVICIOS DE LAVANDERIA

CENTROS DE SALUD

OSAKIDETZA COMARCA ARABA

LIMPIEZA UTE: CLEFER



Las FDS deben  presentar la siguiente estructura y contenido:

I. Identificación de la sustancia y la empresa
II. Identificación del peligro o peligros
III. Composición/información sobre los componentes
IV. Primeros auxilios
V. Medidas de lucha contra incendios
VI. Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental
VII. Manipulación y almacenamiento
VIII. Controles de exposición/protección personal
IX. Propiedades físicas  y químicas
X. Estabilidad y reactividad
XI. Información toxicológica

XII. Información ecológica
XIII. Información relativa a la eliminación del producto
XIV. Información sobre la reglamentación
XV. Otras informaciones

A. Toxicidad: información sobre toxicidad acuática y sobre 
micro y macro organismos. 

B. Persistencia y biodegradabilidad: Resultado de ensayos: 
vida media de degradación, mineralización o degradación 
primaria.

C. Potencial de bioacumulación: Resultados de ensayos sobre 
potencial de bioacumulación, con referencia al coeficiente 
de reparto octanol/agua (Kow) y al factor de 
bioconcentración (FBC).

D. Movilidad en el suelo: datos experimentales de estudios 
de adsorción o lixiviación de suelos.

Las fichas de seguridad presentan información sobre la información ecológica de forma 
limitada

Resultados preliminares



Resultados: Servicios municipales



Resultados: Estudio sociológico y consulta

Variables  Características 

Edad  Aquellos con edades comprendidas entre los  40‐54. 

Trabajar 
Las  personas  que  trabajan  fuera  del  hogar  compran  más 
productos ecológicos. 

Nivel de renta 
Las  rentas  medias‐altas  presentan  mayores  compromisos  de 
compra. 

Tamaño de la unidad familiar 
Las  familias  de  2‐5  miembros  consumen  más  productos 
ecológicos. 

Capacidad emprendedora 
Existe una  correlación positiva  entre  capacidad emprendedora  y 
compromiso de compra. 

Habilidad personal 
Aquellas personas que disfrutan haciendo las cosas por sí mismas 
suelen  estar  más  comprometidos  con  la  compra  de  productos 
medioambientales. 

Apertura intelectual  A mayor estímulo intelectual mayor compromiso de compra. 

Vida Sana 

Las personas preocupadas con  llevar una vida sana compran más 
productos respetuosos con el medio ambiente 

 

Grado de preocupación y de 
colaboración con la mejora 
del medio ambiente 

Aquellos que colaboran en la mejora del medio ambiente, usan el 
transporte  público  habitualmente,    se  preocupan  por  la 
contaminación  medioambiental  y  conocen  o  se  interesan  por 
temas medioambientales compran más productos ecológicos. 

 

Variables  Características 

Edad 
Existe  una  correlación  negativa  entre  edad  y  frecuencia  de  higiene 
personal.  A mayor  edad menos  tiempo  dedicado  a  la  higiene  cada 
semana. 

Sexo 
Las mujeres dedican como media más tiempo que los hombres en las 
mismas franjas de edad. 

Trabajar fuera del hogar 
Las personas que no  trabajan  fuera del ámbito doméstico  (amas de 
casa,  jubilados  y  parados  principalmente)  cuidan menos  su  higiene 
personal. 

Disponibilidad personal al sacrificio por razón medioambiental (%) 

No me sacrifico (1‐2)  0,8 

(3‐4)  2,9 

(5‐6)  23,9 

(7‐8)  38,7 

Dispuesto a sacrificarme muchísimo 
(9‐10) 

21,2 

NS/NC  12,6 

 



Resultados: Estudio sociológico y consulta

 Tensoactivo no ionico  Producto Ecolabel

DETERGENTES SUAVIZANTES
LIMPIEZA 

SUPERFICIES
LIMPIEZA 
BAÑOS

LAVAVAJILLA A MANOLAVAVAJILLA AUTOMÁTICAINSECTICIDA CHAMPU
COLUTORI

O
Nº 

productos/persona
Kalia ZAS Multiusos Fructis 

G i  Norit ropa delicada Zas limpiamuebles Schwarzkopf
skip KH 7
Punto matic (ropa 
blanca)

KH 7 vitroceramica

Don limpio suelos
Skip capsulas Vitroclen cif Fairy Calgonit  pastillas Xilamon 

(antipolillas)
Germisdin û

Vanish oxiaction pronto limpiador 
jabonoso

Calgonit sal Cucal Garnier ultra 
suave (2en1)

Cristasol
Neutrex volvone Pyroxgel
Eroski jabon de 
marsella

Flor classic Luminia (cristales) Cif Mistol concentrado Somat multi perfect gel Cucal Revlon Flex û

Quitamanchas Ariel Cleffekt (lidl) suelos Desodorizante 
tuberias: Htensio

Fayri ultra Finish power gel

Fregasuelos madera 
Tenn

Desatascador: El 
bosque verde 
(mercadona)

Vitroceramica eroski Limpiaducha Ajas 
shower gel

Vanish oxi action Ariel  Limpiahornos Fayri ZZ locion 
CUPEX 
(piojos)

H&S Deliplus

Cillit Bang Goibi Listerkid
KH 7 Paramix
Don limpio madera
Don limpio

Detergente polvo 
Marsella Eroski

Limpiasuelos eroski Limpiabaños 
Eroski

lavavajillas antibacterias 
Eroski

Jhonson and 
Jhonson

Limpiacristales eroski
Ecover detergente 
multiusos 
ECOLABEL Ecover suavizante

Froggy ecológico 
Vitrocerámica

Ecover limpiador 
WC

Detergente liq 
lavadora: Copan

Zas salones y 
comedor Zas baños

Detergente Eroski 
Wash me Limpiador suelos: CYS
Eroski Wash me 
Color  Limpiacristales Eroski

Froggy ecologico 
cocinas: ECOLABEL
Limpiador jabonoso 
Eroski
Limpiahornos eroski
Ge3 Abrillantador 
Inox
Cera eroski

Neutrex oxy Suavizante 
lavadora 
concentrado 
carrefour

KH7 Gel limpiador 
baño auchan

Fayri Sal lavaplatos calgonit Goibi Johnsons 
baby

û

lejia neutrex (blanca 
y color)

Don limpio suelos Limpiador antical 
manparas auchan

Abrillantador lavaplatos 
calgonit

Pantene Pro V

Jabon lavadora 
concentrado 
carrefour

Limpiacristales 
auchan

Gel WC auchan 
pato

pastillas calgonit lavaplatos Belle 
profesional 
Eroski

Norit Gel limpiador suelo 
Alex

Lóreal elvive

Vitroclen encimera

Wipp express Volvone Gel WC Lázaro Fairy
Insecticida 
Hogar Dia Pantene Pro V Listerine

Omino Bianco 
Jabon de marsella Viakal Revlon Flex
Kalia oxi action WC net 
Detergente 
ArriXaca Black 

16

22

13

17

16

17

14

6

PERSONA 8

Eroski moscas 
y mosquitos

Lacer

PERSONA 7

Mimosin º Mistol Power crystal Calgonit detergente

PERSONA 6

PERSONA 1

PERSONA 2

PERSONA 3

PERSONA 4

PERSONA 5

 Tensoactivo no ionico  Producto Ecolabel

DETERGENTES SUAVIZANTES
LIMPIEZA 

SUPERFICIES
LIMPIEZA 
BAÑOS

LAVAVAJILLA A MANOLAVAVAJILLA AUTOMÁTICAINSECTICIDA CHAMPU
COLUTORI

O
Nº 

productos/persona
Kalia ZAS Multiusos Fructis 

G i  Norit ropa delicada Zas limpiamuebles Schwarzkopf
skip KH 7
Punto matic (ropa 
blanca)

KH 7 vitroceramica

Don limpio suelos
Skip capsulas Vitroclen cif Fairy Calgonit  pastillas Xilamon 

(antipolillas)
Germisdin û

Vanish oxiaction pronto limpiador 
jabonoso

Calgonit sal Cucal Garnier ultra 
suave (2en1)

Cristasol
Neutrex volvone Pyroxgel
Eroski jabon de 
marsella

Flor classic Luminia (cristales) Cif Mistol concentrado Somat multi perfect gel Cucal Revlon Flex û

Quitamanchas Ariel Cleffekt (lidl) suelos Desodorizante 
tuberias: Htensio

Fayri ultra Finish power gel

Fregasuelos madera 
Tenn

Desatascador: El 
bosque verde 
(mercadona)

Vitroceramica eroski Limpiaducha Ajas 
shower gel

Vanish oxi action Ariel  Limpiahornos Fayri ZZ locion 
CUPEX 
(piojos)

H&S Deliplus

Cillit Bang Goibi Listerkid
KH 7 Paramix
Don limpio madera
Don limpio

Detergente polvo 
Marsella Eroski

Limpiasuelos eroski Limpiabaños 
Eroski

lavavajillas antibacterias 
Eroski

Jhonson and 
Jhonson

Limpiacristales eroski
Ecover detergente 
multiusos 
ECOLABEL Ecover suavizante

Froggy ecológico 
Vitrocerámica

Ecover limpiador 
WC

Detergente liq 
lavadora: Copan

Zas salones y 
comedor Zas baños

Detergente Eroski 
Wash me Limpiador suelos: CYS
Eroski Wash me 
Color  Limpiacristales Eroski

Froggy ecologico 
cocinas: ECOLABEL
Limpiador jabonoso 
Eroski
Limpiahornos eroski
Ge3 Abrillantador 
Inox
Cera eroski

Neutrex oxy Suavizante 
lavadora 
concentrado 
carrefour

KH7 Gel limpiador 
baño auchan

Fayri Sal lavaplatos calgonit Goibi Johnsons 
baby

û

lejia neutrex (blanca 
y color)

Don limpio suelos Limpiador antical 
manparas auchan

Abrillantador lavaplatos 
calgonit

Pantene Pro V

Jabon lavadora 
concentrado 
carrefour

Limpiacristales 
auchan

Gel WC auchan 
pato

pastillas calgonit lavaplatos Belle 
profesional 
Eroski

Norit Gel limpiador suelo 
Alex

Lóreal elvive

Vitroclen encimera

Wipp express Volvone Gel WC Lázaro Fairy
Insecticida 
Hogar Dia Pantene Pro V Listerine

Omino Bianco 
Jabon de marsella Viakal Revlon Flex
Kalia oxi action WC net 
Detergente 
ArriXaca Black 

16

22

13

17

16

17

14

6

PERSONA 8

Eroski moscas 
y mosquitos

Lacer

PERSONA 7

Mimosin º Mistol Power crystal Calgonit detergente

PERSONA 6

PERSONA 1

PERSONA 2

PERSONA 3

PERSONA 4

PERSONA 5



PRODUCTOS ECOLABEL
La Comisión Europea otorga el certificado ecológico a los productos que cumplen una serie de 

criterios definidos que aseguran que a lo largo de su ciclo de vida el impacto ocasionado 
al medio ambiente es menor

Resultados preliminares



RESULTADOS DE LA CONSULA REALIZADA (periodo de respuesta 7 días desde el envío del link). 

Consultas recepcionadas  122 consultas (52% de entregados) 

El 75% de las respuestas se realizaron los 3 primeros días desde el 
envió, y seguramente en el momento de recibir el correo electrónico. 

 

Perfil participante en consulta  80% participantes son mujeres 

 

 

 

Resultados: Estudio sociológico y consulta



Resultados: Consulta

Perfil participante en consulta

I. 80% participantes son mujeres

II. La edad de los participantes oscila en su mayoría entre dos  rangos (18‐34 años) y (35‐50 años).

III. El 91% de las personas consultadas conviven en su hogar actualmente con otras personas (2 personas 31%, 3 personas 26% y 34% 4 personas).

Uso de productos de limpieza

I. En un 28% de los casos se diferencian hábitos de higiene sanitaria.

II. En la relación con la frecuencia de uso de distintos tipos de productos, en e 89,09% de los casos se selección el uso de productos a diario y entre 2 o 3 veces por 
semana.

III. Un 66% de los participantes reconocen que utilizan entre 5 y 10 productos para la limpieza del hogar.

IV. Uso de biocidas: Se detecta que no se utilizan productos como acaricidas (77%) y Fungicidas (86%). Un 13% de las personas participantes tienen animales 
domésticos en su residencia habitual. De éstos, un 62% no utiliza productos específicos para el aseo de animales. La frecuencia de limpieza es una vez al mes y 
un 75% de los participantes hace caso a la información incluida en las etiquetas para el uso y dosificación de los productos.

Uso y gestión de medicamentos

El 54% de los participantes utiliza los puntos SIGRE para la gestión de fármacos caducados y/no válidos.

Presencia de sustancias de uso cotidiano en el medioambiente

I. A un 80% de las personas participantes le preocupa conocer información sobre los vertidos domésticos. Únicamente un 23% de los participantes considera que 
se genera > 90l/hab/día. Cabe destacar que de acuerdo con la información disponible por AMVISA la media de consumo de agua en la ciudad de Vitoria‐Gasteiz 
es aproximadamente 118l/hab/día.

II. Un 93% de los consultados considera importante conocer información sobre la presencia de sustancias en los vertidos domésticos.

Conocimiento 

I. Un 75% consideran que todos los productos químicos que se utilizan en la vida cotidiana son depuradas en la planta de tratamiento de aguas. Un 87% de las 
consultas considera importante enfocar el acceso a la información por tramos de edades.

II. Un 92%considera que se debería de poner más énfasis en los cambios de hábitos de los más jóvenes.



Posibles líneas de actuación

1. Marco de Referencia

2. Diseño del estudio y metodología

3. Resultados preliminares

4. Identificación de posibles líneas de actuación



Ejemplaridad de la Administración Municipal:

1.Cuantificación de las mejoras/ experiencias
2.Incrementar el conocimiento sobre las sustancias 
utilizadas (usos).
3.Estimar la posible afección en relación  con el medio 
receptor
4.Maximizar el uso de productos químicos

Importancia de intercambiar 
experiencias en otras ciudades 
o asociaciones sectoriales (e.j. 
centros sanitarios) a fin de 
intentar definir metodología 
eficaces.

Posibles líneas de actuacion

Incorporación dentro de las Agendas Escolares 
como uso calidad del vertido generado-Concepto 
de Análisis de Ciclo de Vida de las Sustancias.

Código de buenas practicas ciudadanas 
(e.j. gestión medicamentos, termómetros 
Hg rotos)
Sectorización de las iniciativas y 
cuantificación de mejora
Integración con otras iniciativas en marcha

2015

Coordinación y colaboración entre 
las distintas competencias 
municipales y competentes en 
materia de aguas



PLAN  DE  ACCION




