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'";IA'suTnEII%' Marco de Referencia

La implantacion de modelos de gestion de control de vertidos no domésticos por parte de los
organismos reguladores se ha visto directamente influenciado entre otros por :

El conocimiento de los procesos productivos y su potencial impacto de los efluentes
generados en el medio ambiente.

El uso de nuevas sustancias en los procesos productivos , asi como en los tratamientos fin
de linea, y en consecuencia en los efluentes recepcionados por la red de saneamiento.

La implantacion de medidas especificas en relacion con la calidad de los vertidos.

El desarrollo normativo sobre la calidad de los vertidos y su posible efecto en el medio
receptor.

La gestion avanzada de los sistemas de depuracion y su control (implantacion de una red de

colectores con sondas multiparamétricas portatiles de medicién en continuo y con conexion de datos via GSM).
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GAS'I'EIZ Disefio de estudio y metodologia “Cuenca Urbana”

MAPA DE SANEAMIENTO DE LA GIUDAD DE VITORIA-GASTEIZ
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Para el disefo del estudio se tuvieron en consideracion ciertos aspectos como:

Vi.

El potencial de proponer habitos alternativos relacionados con el uso de sustancias (e.j.
medicamentos).

Identificacion de usos domésticos cuya gestion se llevase a cabo de forma aglutinada (e.j.
residencias de ancianos).

Evitar el pronunciamiento u opinidn sobre marcas o productos especificos.

Definir los aspectos que condicionan el uso de sustancias tanto como ciudadano como
administracion competente (e.j. marketing, coste, disponibilidad).

Diferenciar entre grupos objetivo susceptibles de variar los habitos de uso y de sustancias.

Analizar otras experiencias sectoriales en materia de sustancias




Real Decreto 60/2011 Real Decreto 60/2011

RD508/2007 Anexo Il -Normas de Calidad Ambiental para sustancias preferentes [SNLCEL V1122
EPRTR EPRTR
(kg/afio) (kg/afio)

Anexo I -Normas de Calidad Ambiental para sustancias prioritarias y para otros
minantes

i

Ag. Sup. Cont. Ag. Sup. Cont.
Med. anual (ug/l)  C.Méxima (ug/l)

Ag. Sup. Cont. Ag. Sup. Cont.
Med. anual (ug/l)  C. Méxima (ug/l)
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Resultados: Internacional

VITORIA

Stockholm Country Council

Area competencial

Stockholm Country Council es el organismo responsable de proveer servicio sanitario,
transporte publico, planificacion regional y servicios culturales a Estocolmo.

Estudio realizados en materia de sustancias

ncisco California)

2 agua dentro del las responsabilidades
sectores industriales y tecnologia a

Desde el afio 2007 el SCC ha definido e implantado un programa
especifico para la eliminacion de algunas sustancias. Esta primera parte
del proyecto finalizé en 2011, por el que mas el 90% de las sustancias (en
volumen/peso) fueron eliminadas. Estos resultados fueron posibles
mediante la implantacion de medidas de diagnostico de usos de
sustancias y planes especificos de eliminacion de las mismas en los
hospitales. n del agua en la parte este de la bahia
lios en materia de sustancias desde la
incorporacion de estudios de toxicidad
vertidos (incluyendo bacterias, peces,
ratorio participa activamente en los

Aspectos clave
yos con efluente de entrada ala planta

udio especifico de fuentes de origen de

Stockholm Country Council

En la actualidad se esta definiendo un Segundo listado de sustancias a
eliminar entre 2012-2016 cuyo alcance sera publico en Agosto de 2012.

Scottish Water,
Scottish \Water Horizons

UK Water Industry Research

. . . Se considera clave:
Commonwealth Scientific and Industrial Research

Organisation (CSIRO)

East Bay Municipality District Council, Oackland
California

i.  La definicion de unos objetivos cuantitativos de reduccion basada en una
diagnostico cuantitativo del uso de productos farmacéuticos en los hospitales.

ii.  El considerar varios vectores ambientales en la definicion del proyecto entre los que
se encuentra residuos, vertidos, atmosfera y suelos.

iii. La disponibilidad de tratamiento y de reduccién en los vertidos de las sustancias ~ Posibiliten la medicién de contaminantes
objeto de analisis.

+ entrada de productos quimicos nocivosen

s aspectos en los que la gestion de la red

adicién de productos quimicos para la
La participacién de servicios y departamentos dentro de la municipalidad de Estocolmo. tarillado gestionado pro EBMUD).

industriales generadores de contaminantes

Bites i h e taminantes especificos en sus vertidos

base a la presencia de los mismos en los

iv. La disposicion de informacion relativa al riesgo asociado a los productos
farmacéuticos en base al riesgo (Persistencia-P, Bioacumulacion-B y Toxicidad-T).

La fuerza motriz vino definida por la aprobacion de una Estrategia de Politica ambiental
dentro de la municipalidad de Estocolmo. Este aspecto facilité el trabajo en network entre
los participantes del estudio y de los programas especificos sobre todo en relacién con el
uso comun de sustancias (ej centros sanitarios y transportes).

mentacion de vertidos como el caso de los
speccion del sector en las campafas de

anivel ciudadania en relacion con el uso de
Al tratarse de un mismo organismo (50% participacion en el estudio global) los participantes ;o de informacién no alarmante es clave en
internos de la municipalidad debian de restringirse a las normas regulatorias del mismo.

El otro 50% de participacion pertenecia al sector privado que firmaron un acuerdo
voluntario de participacion y compromiso con la municipalidad. Aunque se trataba de un

acuerdo no vinculante, los participantes debian de alcanzar ciertos objetivos dentro del d de | h
marco del acverdo. generados como de las aguas, ha

Informacién recopilada

6n mas precisos ha intensificado tanto
Resultados proyecto 2007-2011 torizacidn, asi como en la relevancia de
(http://www.sll.se/upload/Miljé/Kemikalier/Engelsk_version Utfasning av_farliga kemikalier ;.

SLL.pdf
Swedish experience on pharmaceuticals.

California Regional Water Quality Control Board-San Francisco Bay Region (EBDA final Order package),
http://www.ebmud.com/our-water/wastewater-treatment-and-sewers

Clean it Guide 2011-EBMUD
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Fuerzas motrices de actuacion

s Anticipacion a la implatadon de

normativa

smaximizar la reuntilzacion de agua
domestica en aras de fomentar el uso
efidente de Iso recursos hidricos.

Alcance de actuaciones

eEvidenda de las capacddades de
tratamiento de sustandias.

sldentificacion de las actividades
domidiliarias que generan efleuntes con
sustandas.

*Potendialidad de reutilizar agua dentro de
los servicios de caracter domestico.

Resultados: Internacional

Herramientas clave

*Diagnostico detallado de las fuentes de
origen de sustancias

#Definicion de procedieintos de medicion
comparables tanto en cvanto a metodo
como aniveles de deteccion.

*\ariabilidad de los efluentes de caracter
domestico.
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Calidad vertido de
caracter doméstico
(C/ Domingo
Beltran)

Entrada del vertido
generadoen la red de
saneamientoa EDAR

de Crispijana

depurado generadoen la

red de sanemiento y
tratadoen la EDAR de
Crispijana

Medio
Receptor (UH
Zadorra)

et

Presencia de sustancias en vertido de caracter domestico.
M. Presencia de sustancias en el influente a la planta EDAR.

Escenario 3. Presencia de sustancias en el efluente vertidos después de la
depuracion.
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el Influente y

Andlisis Sustancias Lista I, Lis rioritarias y otras
sustancias (E-PRTR, etc.)

nalisis mensual durante un periodo de 6 meses

Ptos muestreo: Red de alcantarillado, influente y efluente EDAR

Andlisis Sustancias Lista I, Lista ll, Prioritarias y otras sustancias (E-PRTR,etc.)

Ptos muestreo:
Red de alcacntarillado, influente y Efluente EDAR

Andlisis Sustancias Lista I, Lista Il y Prioritarias

Andlisis anual
Ptos muestreo: Influente y Efluente (EDAR)

2004: Andlisis Sustancias Lista | y Lista Il

2005: Andlisis Sustancias Lista I, Lista Il y Prioritarias




Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano
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m. Escenario 3. Presencia cualitativa de sustancias en el flujo entre los
escenarios seleccionados.

Vertido caracter
doméstico ENTRADA EDAR LIDAE GRUPOS USOS DOMESTICOS

4-ter-octilfenol pinturas al agua,aditivo en pesticidas,espermicidas yen higiene
4-ter-octilfenol personal,
Dibutilestafio
Mo butilestan Acaricida, bactericida, fungicida
Herbicidas
Cloroformo Cloroformo Cloroformo La reaccién haloformo también puede ocurrir de forma
inadvertida en el ambito doméstico. Solucién de hipoclorito
sodico (cloro) se mezcla con liguidos domésticos comunes tales
como acetona, butanona, etanol o alcohol isopropilico puede
producir alguna cloroformo, ademas de otros compuestos tales
como cloroacetona o dicloroacetona

Diclorometano Diclorometano ta
L|mpieza, productos farmaceuticos,

Di(2-etilhexil)ftalato Di(2-etilhexil)ftalato Cremas, perfumes, suelos, paredes, muebles, ropas, juguetes,

Tolueno Tolueno aditivo en los combustibles y como disolvente para pinturas,
revestimientos, caucho, resinas, diluyente en lacas
nitrocelulésicas yen adhesivos

Tricloroetileno Tricloroetileno solvente para remover grasa de partes metdlicas, aunque
también es un ingrediente en adhesivos, liquidos para remover
pintura

uso en lavado de telas al seco ycomo desgrasador de metales
construccion, tuberias, tecnologia

aleaciones
cosmeticos, champus, productos quimicos




"“‘0““' Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano

Analisis de la calidad del medio receptor en inmision de la calidad del vertido generado por
la red de saneamiento de Vitoria-Gasteiz.

Red de Seguimiento del estado quimico de los rios de la CAPV. Campafa 2010 (fuente URAGENTZIA)

Masa Codigo Estacion UTMX UTMY
Zadorra ZADs522/SP-8 Vitoria, Trespuentes 518600 4743980
Pardmetros analiticos. Matriz
Agua Sedimento Biota

Punto D Metales (g9/afio) Metales (anual) Metales (anual)

Disolventes (g/afio) Disolventes (anual) Disolventes (anual)

Compuestos Estafio (anual) Compuestos Estafio (anual) Compuestos Estafio (anual)

Biocidas (g/afio) Biocidas (anual) Biocidas (anual)

F+CN (g/aiio)
La red de seguimiento de URAGENTZIA se completa con la informacion recogida por la Red de sustancias peligrosas de la
Confederacion Hidrografica del Ebro en la estacion SP-8 para las matrices de agua, biota y sedimento.

Diclorometanc No alcanza

:
1t

Evolucién del estado quimico enla matriz de agua de la estacién ZADSZ2(SP-08) pertenecientes a la Unidad Hidroldgica del
Zadarra,
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Resultados: Presencia SSPP en el ciclo urbano

Red de Saneamiento

Vitoria-Gasteiz

EDAR-Crispijana

Efluente Caracter
Domestico

4-tar-octifenal,
Cloroformo,

Cobre, DEHF, Entrada EDAR

Diclorometano, Fluoruro, 4-ter-octifenol, Cloroformo, Cromo, DEHP,
. Dibutilestaiio, Diclorometano, Fluoruro,

Miquel, Migquel, Tolueno, Tricloreetileno, zinc

Tetracloroatileno,

Tolueno, Tricloroatileno,

Zinc

Salida EDAR

Cloroformo,, Diclorometano, Diuron,

Fluoruro, Monobutilestafio, Miquel,

zZinc Diclorobenceno,
triclorobenceno,
nonilfenal, nigquel




'";IA'suTnEII% Resultados: Servicios municipales

SITUACIONES NORMALES ALTIWIDADSSERMCIOS SITUACIONES DISTINTAS A LAS NORMALES CENTROS DE SALUD
NOMBRE (CONTACTO DE OSAKIDETZA ]

Tioo de edifico | wo ] wo ]

Ayuntamisnto ——— Limglaza para sventos Mercados Aii:::;;““
Oficinas dedistrito e —— patrocinades a nivel Farlaz LIMPIEZA UTE: CLEFER
— e i
Coleglos priblicos Equipa mientos: Sumnistro d2 agua para Marcados _
Institutos EOUCATIVOE avertos patrocdnados 3 nlvel Fenlas
Casa de cultura T flmra: OSAKIDETZA COMARCA ARABA
LakuamrRiAG |

sibliotecas vuchas
Serviclos rEEreativos Verano LAGUIBEL
Cines Suministro de 3 gua potable LAVANDERIA: INDESA
Equipa mientos. LARIZU

VIEIO
BANA
A-ARRIAGA
RANA

Mus e
ol turales ANSOMENDI
Equl pamientos s cénlcos Incendios Extncléndeincendios ZaNB

Eontros chricos Tallores [ZARAMAGA |

Eilaz desiposidonss

Coraultanos medico S e SERVICIOS DE LAVANDERIA
arbuiarios i
Hnzpitales .

Es un taller ocupacional que se .
Polidepcrtivos municipales encarga de lavar la ropa de los Unlcnvprnvveedorde pn?ductos e
Campos de fiathal Inztalaclcmes contenedores It e (VG i)
Plscinas municipa les geperibes Gestion INDESA: sGestion de

residencias y lavanderia INDESA fichas productos
Traba Josocial [centros de acegida, exc) centralizada
Clubs deubllado (centros de dla)

Coquipa nailantos

Comedores municipales 9%
pa zoclzlefassmnnials

Limpieza personal (geli _ Limpieza viaria v

Espumégenod?? eliminacién de graffitis

NOMBRE PRODUCTO APLICACION

Fasldanclas pemiananiss pare |3 tercers

=dad ECOBRITE GLO Detergente para lavado de ropa
Equipamientos de IMantenimiento de piscinas __—— ~—Limpleza dz superficies ECOBRITE NEUTRA-3 Producto para lavado de ropa
Comisarias p——— municipales 3 ] liquido basad i
= 5% SRR TR PR T Blanqueante liquido basado en oxigeno
Sarviclo municipal de bomberas BN
- ECOBRITE DESTAINER E 22 Aditivo blanqueante
Alberzues =PI Limpiza de cocina ke ; aue
dzztin: dos al turizmo L 4 ' 534 SOFTENITIB Suavizante liquido perfumado
impieza de parque mévi
Camplng runicipal municipal o BIzI Detergente prelavado
7% KOLOR Detergente sélido
. Equipamisntos E
Merzasas munizipala comercial e NEUTROL Detergente sélido
Producto clorado para desmanchado
Zonas werdes
RlegodsPargues v 2onss 2 jardinadas ¥ Producto rodenticida AR de ropa
equipa mientos 3% ~———_ Lavanderia testil - —

| TrETrTElS 28% OSASUN Suavizante liquido
Fugntez ornamentalas .
Sarviclo de Limplezs Wiana Iantenimiento de parques

yjardinas: biocidas v

Sarviclo de limpleza depargue de

ol Icipal fertilizantes SERVICIOS HOSPITALARIOS
W wlos M s
Servide de Limplexm 5% NOMBRE PRODUCTO APLI N

Uimplem de Camidn derscoglda de

wiana Desinfectante clorado d
rezsiduos = 8lidoz urbanas NEW-FAGECLOR si;I:rchi:: e clorado de
umplem de Coches patrulla LIMPIEZA SUPERFICIES -

Desinfectante dj
NEW-FAGETRIAL esintectante de
superficies
Cementerios Equipa mientos soclales WK-ODOR PL Limpiador desincrustante

para inodoros

Tana torios B TRILBY RD Detergente de prelavado ylavado
UNISINGLES Detergente universal
Gel de manos con aclarado para

HIGIENE PERSONAL KIMCARE GENERAL eliminarla suciedad ligero y media de
las manos




VITORIA |
BRSTEIZE ..o

Resultados preliminares

Las FDS deben presentar la siguiente estructura y contenido:

VII.

VIIL.

XI.

XII.
XIII.
XIV.

XV.

Identificacién de la sustancia y la empresa
Identificacion del peligro o peligros
Composicién/informacion sobre los componentes
Primeros auxilios

Medidas de lucha contra incendios

Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental
Manipulacién y almacenamiento

Controles de exposicidn/proteccion personal
Propiedades fisicas y quimicas

Estabilidad y reactividad

Informacién toxicoldgica

Informacion ecologica
on del producto

Informacién sobre la reglamentacion
Otras informaciones

Toxicidad: informacion sobre toxicidad acuatica y sobre
micro y macro organismos.

Persistencia y biodegradabilidad: Resultado de ensayos:
vida media de degradacion, mineralizacion o degradacion
primaria.

Potencial de bioacumulacién: Resultados de ensayos sobre
potencial de bioacumulacion, con referencia al coeficiente
de reparto octanol/agua (Kow) y al factor de
bioconcentracion (FBC).

Movilidad en el suelo: datos experimentales de estudios
de adsorcion o lixiviacion de suelos.

Las fichas de seguridad presentan informacion sobre la informacion ecoldgica de forma

[imitada
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Resultados: Servicios municipales

El vso de productos quimicos en los servidos ¥y adividades munidpales de arader domestico
esta basada en vna gestion integral del servido sin hacer espe dial control del vso de sustancas
tanto desde el punto de vista del tipop de producio (biodegradabilidad) , ni de la antidad
utilizada.

La mformacon disponible en las fichas de seguridad de los productos
quimims no fadlita al vsvario fmal nformadon espedfica sobre la
mmpsicon quimicani sobre el potendal de afedar al medio natural.

Se deteda el vso de sustandas doradas en prodvdos blangueantes asi
omo aminas watemarias en prodvdos svavizantes. La presnda de
metales no se detecta en la compasicon quimica de los produdcios
utilizados en los servidos.
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Variables

Edad

Trabajar

Nivel de renta

Tamaiio de la unidad familiar

Capacidad emprendedora

Habilidad personal

Apertura intelectual

Vida Sana

Grado de preocupaciony de
colaboracion con la mejora
del medio ambiente

Resultados: Estudio sociologico y consulta

Caracteristicas

Aquellos con edades comprendidas entre los 40-54.

Las personas que trabajan fuera del hogar compran mas
productos ecoldgicos.

Las rentas medias-altas presentan mayores compromisos de
compra.

Las familias de 2-5 miembros consumen mas productos
ecoldgicos.

Existe una correlacion positiva entre capacidad emprendedora y
compromiso de compra.

Aquellas personas que disfrutan haciendo las cosas por si mismas
suelen estar mas comprometidos con la compra de productos
medioambientales.

A mayor estimulo intelectual mayor compromiso de compra.

Las personas preocupadas con llevar una vida sana compran mas
productos respetuosos con el medio ambiente

Aquellos que colaboran en la mejora del medio ambiente, usan el
transporte publico habitualmente, se preocupan por la
contaminacion medioambiental y conocen o se interesan por
temas medioambientales compran mas productos ecolégicos.

VELELIES

Trabajar fuera del hogar

Caracteristicas

Existe una correlacion negativa entre edad y frecuencia de higiene
personal. A mayor edad menos tiempo dedicado a la higiene cada
semana.

Las mujeres dedican como media mas tiempo que los hombres en las
mismas franjas de edad.

Las personas que no trabajan fuera del ambito doméstico (amas de
casa, jubilados y parados principalmente) cuidan menos su higiene
personal.

por razén medioambiental (%)

No me sacrifico (1-2) 0,8
(3-4) 2,9
(5-6) 23,9
(7-8) 38,7
Dispuesto a sacrificarme muchisimo 21,2
(9-10)

NS/NC 12,6
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Resultados: Estudio sociologico y consulta

I Producto Ecolabel

Tensoactivo no ionico

Sustancias

Presencia a nivel domeéstico

PERSONA 1

DETERGENTES

Kalia

Norit ropa delicada
kip

Punto matic (ropa

blanca)

SUAVIZANTES LIMPIEZA
- . SUPERFICIES

Mimosin ZAS Muttivsos

KH7
KH 7 vitroceramica

Zas limpiamuebles

Don limpio suelos

LAVAVAJILLA A MANGAVAVAJILLA AUTOMATIC/ INSECTICIDA

Mistol Power crystal

Calgonit detergente

Eroski moscas
y mosquitos

CHAMPU

COLUTORI
(]

Fructis Lacer

Schwarzkopf

Conmy i s Y ooy T [T Skip capsulas Vitroclen Calgonit pastillas Xilamon Germisdin
§ [ Vanish oxiaction pronto limpiador Calgonit sal Cucal Garnier ultra
[ se®8 jabonoso suave (2en1)
e O Cristasol
P " ~ Neutrex volvone Pyroxgel
Compuesios Ovgamicns Yoldtilles y Hidmouiums SOl Eroskijabonde  Flor classic Luminia (cristales)  Cif Mistol concentrado  Somat mutti perfect gel Revlon Flex
ATHTELE 0 palicidiicns marsella
Quitamanchas Ariel Cleffekt (ldl) suelos | Desodorizante  |Fayriultra Finish power gel
tuberias: Htensio
g madera D El
Te=talle s{Zmcy Cobae) Tenn bosque verde
Vitroceramica eroski | Limpiaducha Ajas
shower gel
[IEEC WAl Vanish oxiaction  Ariel Limpiahornos ZZlocion Deliplus
Ouns 4 P P

oS  fiakains)

PERSONA 5

PERSONA 7

CUPEX
(piojos)

Cillit Bang

Goibi

Listerkid

KH7

Paramix

Detergente polvo
Marsella Eroski

Don limpio madera
Don limpio
Limpiasuelos eroski

Limpiabafios
Eroski

lavavajillas antibacterias
Eroski

Jhonson and
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PRODUCTOS ECOLABEL e

La Comision Europea otorga el certificado ecoldgico a los productos que cumplen una serie de EU\\{f
criterios definidos que aseguran que a lo largo de su ciclo de vida el impacto ocasionado Eculahel =
al medio ambiente es menor www.ecolabel.eu ‘

orld

efficiency
or a bett
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n ©

:

g g Toxicidad para organismos acuaticos

Qa Detergentes (3}

) .g Biodegradabilidad de compuestos organicos
3‘_ Lavavajillas

Sustancias prohibidas (formaldehido, EDTA,

Beteraenios bars Fons fragancia, fosfatos para detergentes de ropaj

Envasado

Lavavajillas a mano o
Eficacia de lavado

Jabones y champus

Instrucciones de dosificacion

CRITERIOS para la concesidén

Informacién a consumidores

Informacién en Ecoetiqueta
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RESULTADOS DE LA CONSULA REALIZADA (periodo de respuesta 7 dias desde el envio del link).

Consultas recepcionadas 122 consultas (52% de entregados)

El 75% de las respuestas se realizaron los 3 primeros dias desde el
envio, y seguramente en el momento de recibir el correo electrénico.

Diagrama de respuestas

Perfil participante en consulta 80% participantes son mujeres

. Empleadn/a por cusnla ajena

B Empleado/a por cusnta propia [smgresaria/

Desemepleada) s
Jubledula

B ectudiants

l Trabajo doméstico mo remunesada

Otre (Por favor especifigue)
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Perfil participante en consulta

l. 80% participantes son mujeres
Il.  Laedad de los participantes oscila en su mayoria entre dos rangos (18-34 afos) y (35-50 aios).

. El 91% de las personas consultadas conviven en su hogar actualmente con otras personas (2 personas 31%, 3 personas 26% y 34% 4 personas).

Uso de productos de limpieza

I.  Enun28% de los casos se diferencian habitos de higiene sanitaria.

Il.  Enlarelacion con la frecuencia de uso de distintos tipos de productos, en e 89,09% de los casos se seleccion el uso de productos a diario y entre 2 o 3 veces por
semana.

lll.  Un66% de los participantes reconocen que utilizan entre 5y 10 productos para la limpieza del hogar.

IV. Uso de biocidas: Se detecta que no se utilizan productos como acaricidas (77%) y Fungicidas (86%). Un 13% de las personas participantes tienen animales
domeésticos en su residencia habitual. De éstos, un 62% no utiliza productos especificos para el aseo de animales. La frecuencia de limpieza es una vez al mesy
un 75% de los participantes hace caso a la informacion incluida en las etiquetas para el uso y dosificacion de los productos.

Uso y gestion de medicamentos

El 54% de los participantes utiliza los puntos SIGRE para la gestion de farmacos caducados y/no validos.

Presencia de sustancias de uso cotidiano en el medioambiente

I.  Aun8o% de las personas participantes le preocupa conocer informacion sobre los vertidos domésticos. Unicamente un 23% de los participantes considera que
se genera > gol/hab/dia. Cabe destacar que de acuerdo con la informacion disponible por AMVISA la media de consumo de agua en la ciudad de Vitoria-Gasteiz
es aproximadamente 118l/hab/dia.

Il.  Ung3% de los consultados considera importante conocer informacion sobre la presencia de sustancias en los vertidos domésticos.

Conocimiento

I Un 75% consideran que todos los productos quimicos que se utilizan en la vida cotidiana son depuradas en la planta de tratamiento de aguas. Un 87% de las
consultas considera importante enfocar el acceso a la informacion por tramos de edades.

Il.  Ung2%considera que se deberia de poner mas énfasis en los cambios de habitos de los mas jovenes.
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2. Disefio del estudio y metodologia
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Coordinacion y colaboracion entre
las distintas competencias
municipales y competentes en
materia de aguas

Posibles lineas de actuacion

Ejeggfaridad de la Administracion Municipal:

.Cuantificacion de las mejoras/ experiencias
2.Incrementar el conocimiento sobre las sustancias
utilizadas (usos).

3.Estimar la posible afeccién en relacion con el medio
receptor

4.Maximizar el usge productos quimicos

Importancia de intercambiar
experiencias en otras ciudades

o asociaciones sectoriales (e, Cdédigo de buenas practicas ciudadanas
o ) - (e.j. gestibn medicamentos, termdémetros

centros sanitarios) a fin de Hg rotos)

intentar  definir  metodologia

Sectorizacion de las iniciativas y
cuantificacién de mejora
Integracion con otras iniciativas en marcha

eficaces.

Incorporacién dentro de las Agendas Escolares
como usp calidad del vertido generado-Concepto
de Apdfisis de Ciclo de Vida de las Sustancias.
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GASTENZ PLAN DE ACCION

DIRECTRICES DE ACTUACION

DIRECTRIZDEACTUACION1:

mente la reduccian de la presen
DIRECTRIZDEACTUACION2:

|0 de carl 1 113 = 0 nla redd neamiento vy

DIRECTRIZ DEACTUACION

0N

DEFINIR UNA INSTRUCCION TECNICA SOBRE EL USO DE SUSTANCIAS A NIVEL D
SERVIOOS MUNICIPALES/ SUPRAMUNICIPALES MEDIANTE LA APLICAOON DE
PROGRAMAS DE REDUCCION de la presencia de sustancias en la red de MEDIDAS EN LOS PROCES 05 DE LICITACION DELOS SERVICIOS.

saneamiento
FOMENTAR LA CONCIEN OACQON EN MATERIA DE HABITOS DE U SO DE SUSTANCIAS

A NIVEL DOMICILIARIO Y DEFINIR UNA METODOLOGIA DE CUANTIFICACION DEL
USODESUSTANCIAS GEN ERADAS ANIVELDOMICILIARIO.

DEFINICION DE UNA METODOLOGIA QUE GENERE UN ARGUMENTARIO PARA DAR

FRoG DESESTION de 1a INEORNACION ds sustancies en s ed ce CUMPLIMIENTO A LA DIRECTIVAMARCO DELAGUAPARA ELHORIZONTE 2015.

saneamiento

PROMOVER EL IN TERCAMBIO DE INFORMACION OON LOS AG EN TES CONSULTAD 0§
DURANTE LA EJECUCION DEL ESTUDIO A NIVELINTERNACIONAL.

EVALUAR DETALLADAMENTE LOS RESULTADOS DE LOS PLANES DE ACCION Y
ASEGURAR LA INTEGRACION DE LAS DIRECTRICES DE ACTUACION EN LAS
(2012-2015) ESTRATEGIAS SECTORIALES IMPLANTADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-
GASTEIZ.

PROGRAMA DE GESTION del cumplimiento de las directrices de actuacion
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