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2,4 millones de clientes

NOTA: Datos a cierre 2011
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Marco Latinoamericano de desarrollo econdmico

Real GOF Growth
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Crecimiento de la demanda energética

Satisfacer doble vertiente:
* Energy for All

e Suministro eléctrico (residencial, industrial, servicios, etc.)

ADEMAS...

 Importancia del mix energético de tecnologias

Lucha contra cambio climatico (emisiones de COZ2 y Kioto)
Dependencia energética (combustibles fosiles)
Volatilidad de precios

Sistemas de Transmision e Interconexion

Costes de operacion del Sistema y tarifas a repercutir
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MARCO JURIDICO: - iy
« Tramitacion de autorizaciones —ﬁ‘”m "“;OCESO?EPER':"“SOS :
« Marco Regulatorio y proyectos de Ley | gummmes "dm
« Judicializacién g_mm
« Demandas y Pleitos - _ an
» Traspaso de competencias a la empresa & Dpfiiffi.'lﬁlfii B ?m
.

Esquemas tarifarios

Decision de Inversion????

OPOSICION SOCIAL:

* Protestas organizadas y radicales
* Redes sociales

* Uso de los recursos naturales
 Degradacion de habitats naturales
* Propiedad del suelo
 Reasentamientos

Imagen de empresa????
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Grupos humanos “vulnerables” 3,

e Cultura ¥ o - »
« Costumbres y tradicion 'SC”m_”jaCIOH
* Lenguaje Positiva

» Tierras q |

e Religion el N

Rapida evolucion...Desde acciones VOLUNTARIAS a requisitos legales OBLIGATORIOS

Consentimiento previo
Declaracion OMNU

Terntono; Recursos
Maturales; Consulta

Converio 169
‘ Leyes
Borde costero

maring ——— nacionales

Tierras;
aguas
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Los diferentes roles y responsabilidades

Iy
- Estado 8-
' o ) LS
fnsfitLciones,
| senvicios )
i
Desanolio

L economico-s0cia!

Sector Privado Ciudadania
Ermpresas < > | Comunidaces
 Seguridad juridica ) e ]

Proceso wre=sulado
que goze de
leaitimidad
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“Hacer las cosas bien (cumpliendo la ley) ya no es suficiente

“No solo hay que ser bueno, sino parecerlo”

» Satisfacer necesidades energéticas reales

 Compartir beneficios mas alla de la energia generada

* Generar vinculos de confianza a largo plazo

o Ser un “buen vecino” de las comunidades aledafas

« Demostrar comportamiento ético

* Negociaciones win-win (asumiendo elevados costes socioambientales)

» Excelencia en la gestion integral del proyecto:
» Disefio tecnico

Plan de negocio

Gestion de Riesgos-Impactos

Comunicacion

Toma de decisiones
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Proyectos relevantes de Endesa en Latam

El Quimbo COLOMBIA Hidraulica con presa
HidroAysén CHILE Hidraulica con presas
Punta Alcalde CHILE Térmica de carbon
Bocamina 11 CHILE Térmica de carbon
Neltume CHILE Hidraulica de pasada
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Metodologia de Gestion Sostenible de proyectos de Endesa en
Latinoameérica:

EN DESARROLLO...
Alcance:

Socio

*Todos los proyectos nuevos que lo requieran: Generacion (hidraulica, térmica,
ERNC) y Transmision

sPara todas las Fases de proyecto: Temprana, Planificacion, Construccion,
Operacion y Desmantelamiento

sParticularizado para cada Tipo de instalacion cuando sea necesario

«Certificable/auditable de forma independiente y externa

- A 2 Criterios de Gobernanza
Criterios Ambientales Criterios Sociales . 4
F Transparencia
Dimension | 1. Gestié biental 5. Relaci | 8.R bilidad
Ambiental | . Gestion ambiental y . Relaciones con la . Responsabilida
social avanzada comunidad Empresarial
. L 6. Comunidades ..
2. Cambio Climatico . 9. Beneficios del proyecto
Dimension indigenas
Econdmica ; .,
. . . 10. Contribucién al
3. Biodiversidad 7. Reasentamiento
desarrollo

4. Ecoeficiencia
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endesa Estandares y acreditaciones sobre “Gestién Sostenible”

A NEW FRAMEWORK ,a;{", Y Y‘tlropg"l"-"' ISO 21500:2012
FOR DECISION-MAKING S A'-'f' ainability . .
R ssessment Protocol Guidance on project management

Aceptacion Publica

Relacion con las Autoridades

10
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“Este documento es propiedad de ENDESA , en consecuencia no podrd ser divulgado ni hecho publico sin el consentimiento previo y por escrito de ENDESA.
Su contenido es meramente informativo por lo que no tiene naturaleza contractual ni puede hacerse uso del mismo como parte de o para interpretar contrato alguno.
ENDESA no asume ninguna responsabilidad por la informacién contenida en este documento, ni constituye garantia alguna implicita o explicita sobre la imparcialidad, precision ,

plenitud o correccién de la informacion o de las opiniones y afirmaciones que se recogen. Tampoco asume responsabilidad alguna por los dafios y/o pérdidas que
pudieran causarse sobre el uso de esta informacion.

ENDESA no garantiza que las perspectivas contenidas en este documento se cumpliran en sus términos. Tampoco ENDESA ni ninguna de sus filiales tienen la
intencidn de actualizar tales estimaciones, previsiones y objetivos que pudieran derivarse de este documento excepto que otra cosa sea requerida por ley”.



