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Distribución de los consumos de Energía en GS. 
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El coste de la Energía Eléctrica.
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Huella Ambiental. 
• Complejidad del cálculo de la Huella Ambiental

por el gran tamaño del Grupo: 15.000
sucursales, 100 edificios corporativos y 8 CPDs.

• La Huella Ambiental es el Indicador de Impacto
Ambiental más importante ya que informa de la
repercusión de nuestra actividad empresarial en
el Medio Ambiente.

• Nos ayuda a situarnos en este terreno con
respecto a nuestros competidores.

• Se ha desarrollado un sistema de captación y
tratamiento de la información que ha sido básico
para el desarrollo de Planes de Eficiencia
Energética.

• Creación del Portal Corporativo de la Huella
Ambiental para informar, concienciar y
sensibilizar a los empleados del Grupo.

• Destacar que toda la información de la Huella
Ambiental del Grupo Santander es auditada
anualmente por una firma especializada.
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•La Huella Ambiental es el Indicador de Impacto Ambiental más importante ya que
informa de la repercusión de nuestra actividad empresarial en el Medio Ambiente.

•A continuación se presentan los resultados de la Huella Ambiental en el periodo
2010-2012.

Huella Ambiental. 
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•Nos ayuda a situarnos en este terreno con respecto a nuestros competidores.
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2

8



•Se ha desarrollado un sistema de captación y tratamiento de la información, básico
para el desarrollo de Planes de Eficiencia Energética.

Huella Ambiental. 

Mejora de reporte de la 
Huella Ambiental
-Reporte más fiable
-Disminución de fuente de errores
-Más facilidad para el usuario

-Comparación entre periodos
-Evolución de los indicadores trimestralmente
-Detección de desviaciones

-Fácilmente auditable
-Información consolidada en una única plataforma 
web
-Fácil de manejar y de revisar los datos
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•Creación del Portal Corporativo de la Huella Ambiental para informar, concienciar y
sensibilizar a los empleados del Grupo.

Huella Ambiental. 

Información a los empleados de toda la 
información ambiental del Grupo 

Santander:

Noticias

Indicadores

Iniciativas de eficiencia energética 
desarrolladas por los países del Grupo

URL: http://huella.vectorsf.net/huella/home.action 19.377  visitas en el día de su 
lanzamiento



CLIMATIZACIÓN
• Instalación de termostatos programables y bloqueo de

los mismos.
• Adhesión a una temperatura estándar (26ºC verano,

21ºC invierno) y programación de los equipos.
• Sistemas de aprovechamiento de aire exterior para

enfriar el interior (“free-cooling”).

ILUMINACIÓN
• Reducción del nivel de la iluminación dentro de la

oficina.
• Sustitución de luminarias por otras más eficientes
• Instalación de detectores de presencia en zonas de

paso (parking, aseos, etc.)

OTRAS ACTUACIONES:
• Actuaciones de sensibilización ambiental para

empleados
• Compensación de emisiones derivadas de eventos.
• Sustitución parcial de viajes por reuniones vía

telepresencia
• Compra de energía verde

•Best Practices
Huella Ambiental. 
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• Posesión y ampliación continua del “know how”
por parte de los equipos en la gestión energética,
desarrollando y manteniendo un catálogo de Best
Practices.

• Establecimiento de la estructura y del modelo de
relaciones entre los diferentes organismos del
grupo que participaran en el MGE.

• Establecimiento de bases para la implantación,
consolidación y exportación de un Sistema
Gestión Energética.

Modelo de Gestión Energética (MGE).

Estructura 
Organizativa 

y de 
Governance

Catálogo de Best 
Practices

Sistema  Gestión Energética
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MGE. Estructura Organizativa y de Governance.

Equipo de Trabajo Corporativo y Capa Local

Capa Corporativa
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MGE. Catálogo de Best Practices.
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MGE. Sistema de Gestión Energética. I
• Bases y Directrices para la creación e

implementación de un Sistema
Corporativo de Gestión Energética
en las Sucursales, Edificios y Data
Center, basado en la norma
internacional ISO 50001.

• Incorporación de la gestión
energética en el “día a día” de la
organización mediante la
metodología PDCA (Plan, Do,
Check, Act) y la mejora continua.

• Consideración de todos los aspectos
del rendimiento energético: la
eficiencia, el uso, la intensidad y el
consumo de la energía.

Rendimiento 
energético

Uso de la 
energía

Consumo 
Energético

Eficiencia 
Energética

Intensidad 
Energética

Otros
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Metodología  del Sistema. Caracterización Energética.

Sistema de Información. Indicadores, CM Procedimiento de Implantación

Sistema de Gestión Energética. II
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Sistema de Gestión Energética. III
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Plan de Ahorro Energético (PAE).
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Plan de Ahorro Energético (PAE) 2010-2013.

Países G19: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Bélgica, 
Brasil, Chile, Colombia, España, Estados Unidos, Holanda, 
Italia, México, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, 
Suiza y Uruguay

Países G5: Brasil, Chile, España, México y Reino Unido.
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Plan de Ahorro Energético (PAE) 2011-2015.
Dado los buenos resultados obtenidos en el año 2011
y al cumplimiento de los objetivos establecidos para
el plazo 2010-2013 en dicho año, hemos creado un
nuevo Plan de Ahorro Energético para el periodo
2011-2015 que se centra en los países G10 y que se
denomina Plan 20-20-15.

Países G10: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, España, 
Estados Unidos, México, Polonia, Portugal y Reino Unido. 22



Cuantificación de objetivos.
Plan de Ahorro Energético (PAE) 2011-2015. 

• Diagnostico definitivo de las posibilidades de
ahorro que cada país dispone.

• Cada país tiene que realizar el análisis especifico y
las propuestas necesarias para ejecutar durante los
del años PAE-15, para situar su organización en el
punto óptimo de eficiencia energética.

• El plazo máximo es 2015, aunque hay países que
podrían conseguir los objetivos antes de esa fecha.

• El plan incluye Sucursales y Edificios, y quedan
excluídos los CPDs.
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Plan de Ahorro Energético 2011-2015. Proyecto BEMS

EMS. Energy Management System: son Sistemas de Control y Gestión de Instalaciones que
habitualmente se instalan en Edificios, Data Center y en menor medida en Sucursales
bancarias.

BMS. Branch or Building Management System: son Sistemas de Gestión de Energía con posibilidad
de integración con el EMS.

En el Marco de PAE se desarrolla el Proyecto BEMS consistente en la implantación de
sistemas BMS en los sites y un EMS corporativo con capacidad para gestionar
Sucursales, Edificios y Data Center.
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Conclusiones.

• El Grupo Santander apuesta por la Eficiencia Energética y la
Sostenibilidad, impulsando planes e iniciativas específicas que minimicen
el impacto que provoca su actividad sobre el Medio Ambiente.

• Una mayor Eficiencia Energética trae consigo una reducción de los gastos
energéticos, derivando en ahorros económicos que adquieren gran
relevancia en una organización de las dimensiones y expansión del Grupo
Santander.

• Es imprescindible que los edificios, redes comerciales y Data Centers se
gestionen siguiendo los mejores criterios técnicos y económicos y bajo el
paraguas de un mismo modelo común para toda la organización.

• Los objetivos establecidos en el Plan 20-20-15 buscan lograr que el Grupo
logre el nivel de desarrollo y actividad que se proponga pero de una
manera sostenible y eficiente.
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