Congreso Nacional del Medio Ambiente (Conama 2012)
Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012

“40% de Participacion y 30% de Comunicacion: Nuevos
Ingredientes para elaborar una planificacidn estratégica”

Alexander Boto Bastegieta. Director de Estrategia y Comunicacion de Ihobe

alexander.boto@ihobe.net
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Comision Interdepartamental del Gobierno Vasco
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Contraste grupal de los desafios de Euskadi para 2020

| Encuentros Participativos: Vitoria-Gasteiz
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“¢, Como nos gustaria que fuera Euskadi en el afio 20207?”

Comité Técnico de Udalsarea 21
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Foro de Agenda Local 21 de Zarautz
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Asociacion de empresas por la sostenibilidad IZAITE
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Participacion de empresas publicas
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Diseio de metodologia para centros educativos
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Encuentros con jovenes
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Centros escolares
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Encuentros con jovenes
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Encuentros con jovenes

i ;
1 f I | |
| ol L L 1 7 :'ill
i Al
| ¥ .0 i
| T q.l
iy .
] i "

I ey

Bosko Taldea grupos de tiempo libre
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Il Encuentros Participativos: Donostia-San Sebastian
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Técnicas de creatividad personalizadas
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Percepcion social

Analisis cualitativo y cuantitativo: 2000 personas
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Participacion web
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Moticias y articulos de opinion
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El Lehendakari sera nombrado

Estados y Regiones de The Climate Group
W11/ 3011

“Un minutoe para la innovacion™
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Human Development Report 2011 -
Informe sobre Desarralls Humans 20131
2271172011
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Acto de agradecimiento a la participacion

22 de septiembre de 2011
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En resumen la participacion...

50 espacios participativos puestos en marcha.
78 reuniones o talleres presenciales celebrados.
388 entidades representadas.

2 . 5 17 asistencias y 2.381 personas protagonistas; de ellas,
1.616 son jovenes.

Mas de 9 . 350 horas de trabajo participativo: Co-creacion.
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30% Comunicacion




Objetivos comunicacion

1. Implicacion de la ciudadania.
2. Conocimiento de marca.
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Esquema del plan de comunicacion

ECOEUSKADI INFORMACION EXTERNA
Antecedentes de Elementos del logotipo, atributos de marca,
la marca aplicacion, manual etc.
Situacion actual de la marca

COMUNICACION EXTERNA:
Posicionamiento actual de la marca, target,
cdmo se comunica y como se percibe la marca,
piezas/soporte/acciones, etc.

DIAGNOSTICO DE SITUACION

OBJETIVOS DE COMUNICACION

PLAN DE COMUNICACION
: eAcciones de comunicacion
ESTRATEGIA DE COMUNICACION . -
eCalendario de actuacion

eEstrategia de medios
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Material
divulgativo
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Sostenible de Euskadi 2020
e oy P

~ECOEUSkad| ‘ Estrategia de Desarrollo e P
L [ newslewrer | Accesibilided | Contacto |
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Estas en: Inicio » {iQug es? » En un minute

+ éQué es? ECOEUSKADI2Z020 EN UN MINUTO
En un minuto
ADI DE 2

SR

* Dbjetivos estratégicos

Orientar la accidn pdblica del Un proyecto de pais:
conjunto de instituciones y la

i _ Ecendmicamente competitive
paolitica del Gobierno Vasco B

* Documentos l:lE‘."E
Innovador y ecoeficiente

-+ Actos y eventos Socialments cohesionado v

carresponsable

Articular todos los aspectos

econdmicos, sociales y

ambientales L ' 3 Ambientalmente comprometide con la
calidad de los bienes y recursos que
ferman parte de su patrimenic cultural

* Proceso Participativo
» Archive multimedia
» Moticias

os de opinidn

EcoEuskadi 2020 es:

We b ECC de Economia

Redes sociales
Newsleter

ECO de la voz de toda una
sociedad
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Archivo multimedia

 IMAGENES DOCUMENTOS ENMLACES
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Archivo multimedia VIDEOS
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A Goberno dbertos contacto | accesibilidad | sede electrénica |

Participa en tu gobierno.

Irekia es la plataforma que te permite hacer oir tu voz en la toma de
decisiones de Euskadi. Haz tus propuestas, reclama respuestas, contribuye y

opina.

Accede a tu cuenta o Registrate ya

Lehendakaritza Medidas contra la crisis O 1+D+|
m l.l N

y por el empleo 7 preguntas y 21 propuestas

18 preguntas y 53 propuestas

17 preguntas y 35 propuestas

I ,._l Emakunde Euskera ":i Gobierno abierto y e-
1 pregunta y 8 propuestas 6 preguntas y 2 propuestas A administracion

23 preguntas y 23 propuestas

Noticias
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Acciones Informativas

> Relatos 2020.
- Dossier de prensa.

- Folleto ciudadania.
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Comunicacion a pie de calle
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Comunicacion
grafica y radio
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Acercar la informacion

Archivo multimedia

Taller con Balss - ... _ EcoEusksd| 2020 -,
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En resumen la comunicacion...

1200 personas usuarias en los espacios abiertos
en las redes sociales.

Mas de 5000 personas participando en street
marketing.

13 . 650 reproducciones de los 170 videos
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EcoEuskadi 2020: 70% de sus

recursos al diseno y desarrollo

del proceso participativo y
comunicativo.
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Lecciones aprendidas

1. Dedicar esfuerzo, creatividad y tiempo al
diseno participativo del proceso.

2. Promover una ejecucion rapida del
proceso, de intensidad alta y eficaz,
cumpliendo fases y objetivos intermedios.

3. Modificar los pesos economicos del
proceso entre la parte participativa y
comunicativa (70%) y la parte tecnica (30%).
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