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• 80% de los habitantes de la UE vive en ciudades de más de 10.000 
habitantes (Libro de la movilidad de la UE de 2007)

• En Hannover, el 11% del tráfico es de mercancías, y hasta el 20% en hora 
punta

• Casi 100.000 furgonetas en Valencia
• En Barcelona, el 20% de los pequeños comercios son de alimentación y 

bebidas y reciben un promedio de 5,2 entregas diarias por establecimiento
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Fuente: Red.es

E-commerce: Algunos datos…

Ventas por Internet: +17,4% (9.114 M€)
Gasto medio por comprador: +10,9% (831€)
Compras de ropa y complementos: +9,9% (27%)
Compras de alimentación y bazar: +6,3% (16,3%)

Y otro dato: el número de empresas que realizaron 
ventas por comercio electrónico creció un 16,7% en 
2011 (INE) 



Infra‐es‐tructu‐ras

http://www.youtube.com/watch?v=90GP_FdsBdc

Estructura de las calles

Impactos de los agentes de la DUM



Impactos de los agentes de la DUM

Nivel de 
servicio
Eficiencia
Movilidad
Calidad del 

aire

“Está en el ambiente” que hay una 
demanda social y política por 
ciudades más “humanizadas”, 
amigables, limpias y seguras

El Transporte es uno de los 
sectores más regulados: UE, 
Estado, CCAA, municipios

Se compite con 
otros usuarios por el 
uso de las vías 
públicas: vehículo 
privado, servicios, 
transporte público

Las calles son las 
que son y no hay 
infraestructuras 
logísticas 
preparadas

Los intervinientes en la CdS plantean 
demandas de servicio y/o coste que son, a 
veces, problemáticas: horarios restringidos 
de entrega, necesidad de revisar la 
mercancía



Soluciones al problema de la DUM

Infraestructuras 
compartidas

TICs compartidas



Adaptación de los equipos de reparto 
Vehículos alternativos

GNC GLP Eléctricos Hidrógeno Otros



Desarrollos CITET:

•Triciclo eléctrico

•Furgoneta eléctrica

“Progresamos hacia atrás” (Umberto Eco, A paso de cangrejo)

Desarrollado con

Experiencias del sector



Desarrollos CITET:

Proyecto FR-EVUE

Experiencias del sector


