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Entidades y Empresas

Publicas, Privadas y Mixtas

Servicios integrales o parciales de Abastecimiento, Distribucion,
Alcantarillado, Depuracion, Regeneracion (Re- uso)

Desde 1973

330 Asociados (Operadores, Profesionales,
Suministradores, ....)
130 Operadores de servicios de agua
e > 1700 municipios
e > 34.000.000 habitantes servidos (> 66% poblacion espafiola)

Miembro de la EUREAU y la IWA
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Organizacion de los Servicios de Agua Urbana

o ABASTECIMIENTO (1)
0ADUCC|ON (Agua en “alta™)

e Captacion, Regulacion, Transporte,

, REGULADOR:
DEMARCACIONES HIDROGRAFICAS (cumncas,

, GESTOR:
DEMARCACIONES HIDROGRAFICAS CuEnees)

EMPRESAS PUBLICAS




Organizacion de los Servicios de Agua Urbana

o ABASTECIMIENTO! (2)
s DISTRIBUCION

e Redes Urbanas, Acometidas, Contadores

(+Potabilizacion, Conduccién, Almacenamiento)

o CALIDAD DEILL AGUA:

MINISTERIO DE SANIDAD (SINAC)

, REGULADOR
AYUNTAMIENTOS., EN

, GESTOR:
EMPRESAS CONCESIONARIAS o Gestién Directa




Organizacion de los Servicios de Agua Urbana

, SANEAMIENTO (1)
JALCANTARILLADO

Recogida, Transporte, evacuacion

o REGULADOR:
AYUNTAMIENTOS. ENTIDADES LOCALES

, GESTOR:
DIRECTO: SERVICIOS MUNICIPALES

INDIRECTO: EMPRESAS CONTRATISTAS




({ Organizacion de los Servicios de Agua Urbana

, SANEAMIENTO (2)
LDEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

Depuracion y Vertido

o CALIDAD DE LAS AGUAS
o EFLUENTES: ENTIDADES AUTONOMICAS O AYUNTAMIENTOS.

o VERTIDO A CAUCE: DEMARCACIONES HIDROGRAFICAS

o REGUILADOR:
CONMUNIDADES AUTONOMAS, ENTIDADES LOCALES

, GESTOR:
ADMINISTRACION: ENTIDADES (Emp.) AUTONOMICAS o LOCALES
INDIRECTA: EMPRESAS CONTRATISTAS o CONCESIONARIAS



Estructuracion de los Servicios de Agua Urbana
(2). Novedades

e REUTILIZACION
e REGENERACION

e Tratamiento de afino de las aguas residuales,
previamente depuradas y desinfeccion para uso final

e TRANSPORTE y APLICACION

 Redes Urbanas, Depositos, Distribucidon para uso,
Desinfeccion “in situ” si procede.




DATOS GENERALES

VOLUMEN AGUA FACTURADA.S. URBANOS: 4.582 HM3

Estimacion anual uso (consumo) agua en Espafa: 22.000 HmM3
* Agricultura: 15.909, Industria: 1.000
Refrigeracion: 7.000, Acuicultura: 3.000

« Capacidad de regulacion: 55.590 Hm3 (> 1.300 Grandes presas. 4° pais)

FACTURACION ANUAL del SECTOR URBANO: 5.081 M. €

VOLUMEN AGUAS RESIDUALES DEPURADAS: 4.672 Hm3

REUTILIZACION: 430 Hm3

Fuente: Datos oficiales MAGRAMA y Encuesta AEAS 2010




DATOS GENERALES (AGUA URBANA)

VOLUMEN DE AGUA FACTURADA: 4.582 m3
FACTURACION ANUAL DEL SECTOR: 5.081 M. €

EMPLEADOS FIJOS EN EL SECTOR: 21.212

e Titulados Universitarios: 18 %
e Tecnicos y administrativos 24 %
 Capataces y Mandos 8 %
o Oficiales 35 %
* No cualificados 15%

Capacidad de DEPOSITOS URBANOS 476 litros/hab.
Longitud de red de distribucion: 2,9 ml /hab.
Habitantes por ACOMETIDA: 8,2

N° de Contadores por habitante 0,4

Fuente: Encuesta AEAS 2010




REGIMEN DE GESTION DEL ABASTECIMIENTO

Empresa Mixta; Otros; 4% Entidad Local;
13% 8%

Empresa
Empresa Publica; 39%
Privada; 36%

Fuente: Encuesta AEAS 2010




REGIMEN DE GESTION DEL ABASTECIMIENTO POR TAMANO

Inferior a 20.000
hab.

Entre 20y 50.000
hab.

Entre 50 y 100.000
hab.

Superior a 100.000
hab.

Areas
Metropolitanas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Entidad Local B Compaifias Publicas B Compafiias Privadas B Empresas Mixtas O Otros

Fuente: Encuesta AEAS 2010




RESUMEN PARA EL SECTOR DEL AGUA URBANA

 GRAN DIVERSIDAD, RIQUEZA Y COEXISTENCIA DE
MODELOS DE GESTION

« AMPLIA, CONSOLIDADA Y DIVERSA EXPERIENCIA EN PPP
(Participaciones o colaboraciones Publico-Privadas)

« IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE UN ENTE
REGULADOR NACIONAL (Homogeneidad Prestaciones)

e SOLO LA ESPECIALIZACION, LA PROFESIONALIZACION,
LA MEJORA CONTINUA, LA COMPETITIVIDAD Y LA
COLABORACION SECTORIAL, ASEGURA UN DESEMPENO
EFICAZ DE LOS SERVICIOS




La Tarifa del Agua

e BINOMICA

« Parte Fija Dependiente del Diametro de la Acometida
« Parte Variable Proporcional al Consumo

« PROGRESIVA

* Precios crecicientes segun Bloques de consumo

« Coste unitario ascendente para promover el ahorro
 Ajustes para viviendas numerosas

« Algunos ejemplos de facturacion individual

e PERIODICIDAD: BIMESTRAL

e Evolucidon reciente desde la Trimestral
e Se presume futura evolucion haciala MENSUAL




HERRAMIENTAS DE GESTION
ABASTECIMIENTO

Tipos de Cartografia Telemando

0 0,
No contestan No; 12%

12%

No contestan

Inf.NO SIG; Convencional
9%

3% 3%

Modelo Matematico de la Red Deteccion de fugas

Si; 85%
. )
Si: 77% No; 14%

o [0)
No contestan No; 6%
o \[e}
contestan

Fuente: Encuesta AEAS 2010 9%




HERRAMIENTAS DE GESTION ABASTECIMIENTO
RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES (% al afi0/2010)

Media |

Cantabrico Occidental
Cantabrico Oriental

Andalucia Mediterraneas

Andalucia Atlanticas

Tajo

Segura

Juacar

C.l. Pais Vasco
C.l. Cataluiia
Guadiana
Guadalquivir
Galicia costa
Ebro

Duero
Canarias

Baleares
I T

0] 0,5 1 1,5 2 2,5

Media nacional: 1,3 % de los clientes presentan alguna reclamacion
Reclamacién prioritaria: 56,3 % por errores de facturacion. Por calidad del suministro 3,9%
Resolucion a favor del cliente: 58,0%




HERRAMIENTAS DE GESTION, ABASTECIMIENTO

Forma de tratamiento extrajudicial de las reclamaciones

27% Junta
arbitral

10%
Organo
29% Mediacion
Defensor
Cliente

Reglamento de prestacion del abastecimiento: 82% de la poblacion, 82% de los municipios
Reglamento de prestacion del saneamiento: 75% de la poblacion y 95% de los municipios

Fuente: Encuesta AEAS 2010
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HERRAMIENTAS DE GESTION ABASTECIMIENTO

OTROS SERVICIOS A LOS CLIENTES (% Poblacion atendida)

PAGINA WEB: 86%
CARTA DE COMPROMISO: 65%
ATENCION TELEFONICA: 100%
ENCUESTAS DE SATISFACCION: 97%
CAMPANAS USO SOSTENIBLE: 95%
MEMORIA RSE (responsabilidad Social Empresarial)’ 72%

Fuente: Encuesta AEAS 2010




HERRAMIENTAS DE GESTION SANEAMIENTO

Funciones en la gestion del alcantarillado

I T I T I T I T I

Planificacion, Mantenimiento Mantenimiento Gestion del Control de los
controly correctivo preventivo drenaje urbano vertidos alared
desarrollo

Fuente: Encuesta AEAS 2010




INNOVACION EN GESTION DEL SERVICIO

Caracteristicas de los Servicios Urbanos de Agua

e MULTIDISCIPLINARIEDAD * INCIDENCIA SOCIAL

e Técnica Hidraulica Bien béasico y vital

Procesos Fisico-Quimicos y Bioldgicos
Recurso escaso

Téecnicas de Ingenieria sanitaria y _ .
ambiental Sanidad, higiene y

Laboratorios de Control de Calidad salubridad

Mantenimiento industrial Soporte_de procesos

: . productivos e industriales
Comunicaciones y Telecontrol
Bases de datos complejas. Medioambiente

Técnicas informaticas y automaticas Recursog no
. . . convencionales
Relaciones comerciales con clientes

Seguridad Politica y legal

Gestion empresarial (Econémica/Financiera)
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INNOVACION EN GESTION DEL SERVICIO

Evolucion los Servicios Urbanos de Agua

|+ D + |

« INNOVACION
e INTEGRACION I+D
« MEJORA CONTINUA
« COMPETITIVIDAD
« COLABORACION ASOCIATIVA




EVOLUCION DE LA DOTACION
LITROS POR HAB. Y DIA

1987 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Consumo domestico medio: 126 litros/hab. y dia

Fuente: Encuesta AEAS 2010




EVOLUCION DEL COEFICIENTE DE AGUA NO REGISTRADA
(PORCENTAJE)

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Fuente: Encuesta AEAS 2010




Precio Medio de los servicios en Espana

Por razones de tipo geografico, social o politico, y dado que la
responsabilidad es municipal, el precio es diferente en cada localidad.

Uso domeéstico: 1,45 €/m3

Abastecimiento (Agua potable): 0,86 €/m3
* 60% del precio.

Saneamiento (Aguas residuales): 0,59 €/m3
* 40% del precio.

Usos industriales :

Precio Medio (Domestico e Industria)

Fuente: Encuesta Tarifas AEAS 2010




COMPARACION CON OTROS CONSUMOS TIPICOS

. Dias de consumo de
Precio PP 2010
1 cafia de cerveza 15€ 2,5 dias
1,5 dias

2,2 dias

1 billete de metro/autobus 1,5 dias

% 1 refresco, embotellado 1,8 € 3,0 dias

1 periédico 2,2 dias

@ Consumo tipo de 25 m3 por bimestre y

vivienday precio medio en 2009 para el ciclo %

integral de 1,45 €/m3 Familiade 3

d miembros




Precios del agua en diversas ciudades Europeas

Para un consumo doméstico de 200 m3/ano

Ciudad Ciudad

Lisboa Helsinki

Bilbao Amsterdam

Madrid Oslo

Sevilla Paris

Valencia Viena

Barcelona Zurich

Bruselas Copenhague

IWA Statistics 2010




ASOCIACION ESPANOLA DE ABASTECIMIENTOS
DE AGUA Y SANEAMIENTO

Actuales desafios sectoriales (1 de 2):

Nueva definicion de las competencias y responsabilidades
administrativas y de gobierno (local, regional y nacional)

Transformacion hacia modelos mas integrados de gestion y con mayor
cobertura geografica, para lograr una mayor eficiencia en la gestion

Promover el establecimiento de un REGULADOR nacional del Agua
Urbana

Recuperacion de costos en el servicio (Ciclo Integral)

Evitar la tentacion de aplicar figuras impositivas a los servicios urbanos
de agua (por parte de las Adm. Publicas)

Necesidad de impulsar las PPP (en formas no convencionales) para
mantener la inversion en infraestructuras de servicios urbanos
(principalmente alcantarillado y tratamiento de aguas residuales)




ASOCIACION ESPANOLA DE ABASTECIMIENTOS
DE AGUA Y SANEAMIENTO

Actuales desafios sectoriales (2 de 2).

 Optimizar el consumo de energiay fomentar la produccion y
recuperacion de la energia en los servicios del agua.

Convince European authorities that "control at source”, of
so-called priority and emerging pollution, is the only effective
measure to ensure the quality of discharges of urban
sewerage systems.

Fomentar la utilizacion de los lodos de aguas residuales,
tratados adecuadamente (biosolidos), como enmienda
organica o fertilizante, para uso agricola o forestal, debido a
la baja carga organica de los suelos espafioles.
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