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Proyecto Internacional para el Desarrollo de
moaulos formativos de turismo ornitologico
en Red Natura 2000

Lifelong Learning Programme (Eduaction and Cultura DG).
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Crear una herramienta formativa que permita dar valor a
modelos de desarrollo rural basados en el turismo ornitolégico y en
la conservacion del patrimonio natural.

e Desarrollar unos médulos formativos que permitan adquirir los
conocimientos necesarios para ampliar las capacidades del sector
turistico basado en las aves y la naturaleza, sin poner en peligro la
conservacion del propio recurso (la naturaleza).

e Desarrollar materiales educativos que puedan ser incorporados a
iniciativas turisticas locales basadas en la ornitologia y el medio
natural en Red Natura 2000 (red de espacios protegidos comun a
toda la UE).

e Estudiar los criterios de certificacion que puedan reconocer las
mejoras en la capacitacion profesional.
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DESTINATARIOS DEL PROYECTO
Iberaves esta enfocado para mejorar la capacitacion de:
e Guias turisticos de naturaleza

e Empresas y operadores turisticos de viajes de
naturaleza

e Agentes locales del sector: alojamientos, restaurantes,
etc...

e Administraciones y agentes locales encargados de la
gestion de espacios naturales, infraestructuras, centros
de recepcion, interpretacion y acogida.

Se disenan cursos adaptados a los diferentes destinatarios, con
un temario comun y el desarrollo de contenidos diferenciados
para cada grupo. Finalmente se estructura en tres modulos:

Empresas — Alojamientos - Tecnicos




¢, COMO SE HA ELABORADO EL TEMARIO?

1.Recogida de informacion existente

2.Consulta a expertos

3.Reuniones de los socios y asesores del proyecto

4.Encuesta internacional on-/ine dirigida a profesionales y a turistas

5.Desarrollo del temario incorporando los resultados principales de la
encuesta y las aportaciones de expertos.

6.Evaluacion del temario con grupos piloto de profesionales del sector

SEQ/BirdLife




1. Recogida de informacion existente y consultas a expertos

Se ha desarrollado en los siguientes ambitos:

- Informacion previa de SEO/BirdLife (estudios en ENP, zonas de
importancia ornitoldgica, IBAs, etc)

- Consultas a professionales que operan en Espana y Portugal

- Servicios y experiencia de los ENP gestionados por el Estado y las
CCAA.
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4. Encuesta on-line a profesionales y turistas

COUNTRY OF RESIDENCE

65% .
B espafia

B portugal
B other

A turistas con un total de 380 respuestas validas
recibidas de 7 paises de la UE

Evaluate the following aspect

0 20 40 60

Very Bad

How often do go on birding and/or nature
holidays?
Bless than oncea
year

BOnceayear

What kind of guided tours do you
usually contract?

46%

BAtouron foot

B Atour by car/vehicle

DAboattour and others

@2-3times ayeal

BMore than 3tin]
year

DNs/Nc

B Group size

B Ornithological

Bad

Good

1| 9%

2%
Very Good
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Have you been to Spain
birding/nature Holiday in the last 5

years?

BNo
BOnce
B2to4 times

W5 or more times

DNs/Nc

Education

9%
14%
3%

BUniversity degree ALevels
BBaccalaureate

BFurther Education GCSE
WO Levels

DStudies notfinished

DNs/Nc




4. Encuesta on-line a profesionales y turistas

A profesionales con un total de 70 respuestas
validas recibidas

Ornitologia

Formacion especificadel personal (resumen)

M Educacidon ambiental
Volumen que representan los servicios ornitologicos

B Guia de montafa Ninguno
5%
M Biologia, ecologia, me 2%

H menoral 5%

B Entre5y 10%
N Entrelly25%
B Entre 26 y 50%
B Entre51y75%
B Entre 76 y 99%
5 100%

Nimerode trabajadores

| 20%

M Salud y/o primeros au

M Dinamizacidén y condu
grupos
& Turismo

Edad

ador/a MEntre2y5 W®Entre6y10 M Masdel0

| 18-30 anos
W 31-45 anos
M Entre 46 y 65 afios

o
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5. Desarrollo del temario incorporando resultados encuestas y consultas

1.- Blogue recursos:

1.1.- Aproximacién al medio
1.2.- Aproximacion a las aves
1.3.- Conservacion

1.4.- Impactos del turismo

1.5.- Uso publico organizado  2.- Bloque turistas :

1.6.- Otros intereses turisticos. 2.1.- Codigo ético

2.2.- Preparacion del viaje _3.- Bloque profesionales

2.3.- Perfil del turista 3.1.- Interpretacion/gestion de
grupos

3.2.- Buenas practicas

3.3.- Servicios

3.4.- Informacion comunicacion
3.5.- Comercializacion (marketing)

3.6.- Requisitos legales

EEerdLiie it ” ™ _ 3.7.- Seguridad y salud




6. Evaluacién del temario por grupos piloto de profesionales del sector

Impresion general del curso
Cubre el temario tus expectativas?
Como de util puede ser el curso...

La informacion es completa? ® Excelente

Los ejemplos son clarificadores? W Bueno
La presentacion es estimulante? Normal
Esimportante que contenga... Pobre
Se desarrolla en suficiente detalle??

Es relevante el contenido a tus...




Curso on-fine se lanza en enero de 2011
www.seo.org/iberaves

n 2 registros/dia

Durante el primer mes se
reciben unos 680 registros al
" curso, en la actualidad ya

0 hay mas de 1.100 registros.

40
20 1z
0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Las principales entradas

han estado ligadas a Fitur-
Madrid, al Boletin de SEO y
anuncios de Birding

Navarra, FIO (Feria

B Internacional de Turismo
"3' Ornitolégico de Monfragiie)
ae Y Turismo de Catalunya.

n 2 registros/semana




2 anos de curso on-fine

Resgistros al curso/mes

ddind

112|3(4,5/6(7,8,9/|10(11/12|1 |23 |4|5|6 7|8 |9|10|11

2011

2012

El modulo mas
demandado ha sido el
de guias y empresas,
seguido por el técnico
y finalmente el de
alojamientos




Agentes locales Empoderar Desarrollar

Productos turisticos

SMEEEEE \ / (sostenibles, integrales
e ———— - -‘,.‘:‘: " P.:’?ﬁ"

y valiosos)

—» Calidad/competitividad
(basada en el conocimiento)

Técnicos gestores/' isti
(turismo y ENP) (mejores disefios y

ubicaciones)

Iberaves es una herramienta que da poder a los agentes
locales a través del conocimiento para desarrollar mejores
= productos y recursos turisticos basados en los valores
seogirdlite naturales, con mayor calidad y competitividad




SIGUIENTE PASO ~

Educacidn y Cultura

Leonardo da Vinci

IPOT — International Project of Ornitohological
tourism in Mediterranean Basin

Lifelong Learning Programme (Eduaction and Cultura DG).

Leonardo da Vinci
Transferencia de Innovacion

2011-2013
Objetivos:
 Turismo ornitoloégico sostenible £
* Iberaves en el Mediterraneo
» Turismo en Reservas Biosfera
* Mejorar contenidos
» Crear aplicaciones del curso
* Ensenanza reglada
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MUCHAS GRACIAS




